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Perusteet

Omavalvontaohjelman seuranta perustuu yksikdiden omavalvonnan seurantaraportteihin ajalta 1.5.-31.8.2026.
Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palveluiden laatu, asiakasturvallisuus, lainmukaisuus sekd toiminnan
jatkuva kehittdminen. Seurantaa toteutetaan kerdamalld tietoa henkilostoltd, asukkailta, 1dheisiltd sekd poikkeama-
ja turvallisuushavainnoista.

Saatavuus

Palvelut ovat toteutuneet raportointijaksolla suunnitellusti. Yhteistyotd hyvinvointialueiden kanssa on tehty
palveluntuottajatapaamisissa, koulutuksissa seké erilaisissa kehittdmisverkostoissa. Yhteistyd on toteutunut myos
saannollisind omatydntekijoiden kdynteind sekd jatkuvana yhteydenpitona asukkaiden palveluihin ja
ajankohtaisiin asioihin liittyen. Oppilaitosyhteistydté on toteutettu sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelujen sekd
oppisopimuskoulutusten muodossa.

Raportointijaksolla ei toteutettu hyvinvointialueiden valvontakdyntejé.

Jatkuvuus

Henkilostomééra on ollut riittdva ja palvelut ovat toteutuneet vaatimusten mukaisesti. Kesdlomakauden
sijaisuudet toteutuivat onnistuneesti, eikd toiminnan jatkuvuudessa ollut merkittdvid hairiditd. Henkiloston
osaamiseen, perehdytykseen ja turvalliseen tydskentelyyn on kiinnitetty erityistd huomiota.

Raportointijaksolla valmisteltiin Kulta-Ajan Kotien siirtymistd Rinnekotien omistukseen. Muutoksesta jarjestettiin
tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia henkilostdlle, asukkaille ja omaisille avoimen, oikea-aikaisen tiedonkulun
varmistamiseksi.

Turvallisuus

Turvallisuuden kehittdminen oli yksi raportointijakson keskeisisté painopisteistd. Henkildstolle ja asukkaille
jérjestettiin alkusammutus- ja turvallisuuskoulutuksia, turvallisuuskévelyité toteutettiin sdéinnollisesti ja
turvallisuusohjeita pdivitettiin vastaamaan tunnistettuja riskejé.

HaiPro-jarjestelmai kéytettiin haitta- ja vaaratapahtumien, 1dhelti piti -tilanteiden, tydtapaturmien sekd
kehittamishavaintojen dokumentointiin ja kisittelyyn. Raportoidut tapahtumat liittyivit pddasiassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, etenkin kaatumisiin, putoamisiin ja lddkehoitoon. Liséksi raportoitiin ldhelté piti -tilanteita,
kehittamisehdotuksia seka yksittdisid uhka- ja vikivaltatilanteita.

Poikkeamat kisiteltiin asianmukaisesti, ja niiden perusteella toteutettiin korjaavia ja ennaltachkéisevié
toimenpiteitd. Kehittdmistydssé painotettiin lafkehoidon turvallisuutta, kaatumisten ja putoamisten ehkiisy,
turvallisuusohjeiden ajantasaisuutta sekd uhka- ja poikkeustilanteisiin varautumista. Raportoitujen tietojen
mukaan vakavia tapahtumia ei todettu.

Tietoturvapoikkeama

Raportointijaksolla Kulta-Ajan Kotien taloushallinnon palveluntuottajaan Gallantiin kohdistui kyberhydkkays,
jonka seurauksena syntyi epdily henkilGtietojen mahdollisesta vaarantumisesta. Saatujen selvitysten perusteella
hyokkaija sai padsyn Gallantin ympéristoon ja tiedostoja siirrettiin ulkopuoliseen pilvipalveluun. Tapahtuman
tasmillistd laajuutta tai siirretyn aineiston sisiltod ei pystytty raportointivaiheessa tdysin varmistamaan. Gallant
selvitti tapahtumaa ulkopuolisten tietoturva-asiantuntijoiden ja viranomaisten kanssa.

Kulta-Ajan Kodit kdynnisti tapahtuman johdosta omat tietosuoja- ja tietoturvatoimenpiteensd. Henkilostod
tiedotettiin tilanteesta ja ohjeistettiin varautumaan mahdollisiin tietojenkalastelu- ja petosyrityksiin. Gallantilta
pyydettiin tarkempaa kirjallista selvitystd mahdollisesti vaarantuneista tiedoista. Lisdksi tietoturvaloukkauksen
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ilmoitus- ja dokumentointivelvoitteet arvioitiin tietosuojan asiantuntijoiden kanssa. Poikkeaman késittelya ja
vaikutusten arviointia jatkettiin Gallantin, tietosuojan asiantuntijoiden ja viranomaisten ohjeistuksen mukaisesti.

Laatu

Asiakasty0 toteutui suunnitelmallisesti. Asukkaille oli nimetty vastuutyontekijét, toteuttamissuunnitelmia
laadittiin ja péivitettiin aktiivisesti sekd R Al-arviointeja toteutettiin asukkaiden palvelutarpeiden arvioimiseksi ja
seuraamiseksi. Toteuttamissuunnitelmien ja arviointien avulla tuettiin asukkaiden yksildllisten tarpeiden,
voimavarojen ja tavoitteiden huomioimista palvelujen toteutuksessa.

Asukkaiden osallisuutta vahvistettiin asukaspalavereilla, asukaskyselyilld, viriketoiminnalla, retkilld, tapahtumilla
sekd kokemusasiantuntijatoiminnalla. Kesén aikana jérjestettiin yhteisié juhlia, eldinvierailuja ja muuta toimintaa,
joka tuki yhteisollisyyttd ja mielekésté arkea. Saatua palautetta hyddynnettiin toiminnan arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

Henkilosto

Henkiloston osaamisen kehittamista jatkettiin aktiivisesti. Raportointijaksolla tyontekijit osallistuivat
oppisopimuskoulutuksiin, YAMK-opintoihin, mielenterveys- ja pdihdetyon koulutuksiin, Mielenturva-
koulutukseen seka turvallisuus- ja RAI-koulutuksiin. Ladkelupia péivitettiin tarpeen ja suunnitelmien mukaisesti.

Koko organisaatiossa toteutettiin QWL-henkildstokysely. Tydeldmén laatuindeksi oli 64,5 %. Fyysisen ja
emotionaalisen turvallisuuden tulos oli 81,2 %, yhteenkuuluvuuden ja identiteetin 78,1 % sekd paédméiérien ja
luovuuden 74,3 %. Tulokset osoittavat, ettd henkildstd kokee tyonsd turvalliseksi, yhteisolliseksi ja
merkitykselliseksi.

Kyselyn vahvuuksia olivat henkildston kokemus oman osaamisen riittdvyydesti, esihenkildiden luottamus
henkil6stoon, tydyhteison turvallisuus sekéd osaamisen kehittdmiseen kannustaminen. Kehittdmiskohteina nousivat
tyopaikan ongelmiin puuttumisen nopeus ja tehokkuus, tyoprosessien toimivuus sekd innovatiivisuuden
hy6dyntdminen tyon kehittdmisessa.

QWL-mittari Tulos

Ty6elamén laatuindeksi 64,5 %

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus 81,2 %

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti 78,1 %

Padmédrat ja luovuus 74,3 %
Kehittdminen

Raportointijakson kehittdmistoimenpiteitd kohdennettiin turvallisuuden vahvistamiseen, lddkehoidon laadun
kehittdmiseen, henkildston osaamisen yllépitdmiseen, tydyhteisdjen toimivuuteen sekd asukkaiden osallisuuden
lisdamiseen. Toimintamalleja ja ohjeita tarkennettiin poikkeamahavaintojen, kyselytulosten seké henkilostoltd ja
asukkailta saadun palautteen perusteella. Sosiaalihuollon kantaan siirtyminen on edennyt suunnitelman mukaisesti
portaattain. Péijat-Hameen ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden asukkaille rekisterinkdyttdoikeuksia on saatu jo
kesékuusta alkaen.

Yhteenveto

Raportointijakson perusteella Kulta-Ajan Kotien toiminta on ollut laadukasta, turvallista ja suunnitelmallista.
Henkilostoresurssit ovat olleet riittdvit, osaamista on kehitetty aktiivisesti ja asiakasty®d on toteutunut tavoitteiden
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mukaisesti. Asukkaiden osallisuutta on vahvistettu monipuolisesti, ja turvallisuustyota on kehitetty
jérjestelmallisesti poikkeamahavaintojen sekd henkildston ja asukkaiden palautteen perusteella.

Organisaatiota valmisteltiin samalla suunnitelmallisesti Rinnekotien omistukseen siirtymiseen. Muutostilanteessa
painotettiin avointa viestintié, osallisuutta sekd toiminnan jatkuvuuden turvaamista.

Keskeiset jatkotoimet

Turvallisuuspoikkeamien seuranta ja ehkéisevien toimien arviointi
Tietoturvapoikkeaman vaikutusten seuranta ja tarvittavien jatkotoimien dokumentointi
Lédkehoidon turvallisuuden jatkuva kehittdminen

Ty0prosessien, tiedonkulun ja ongelmiin puuttumisen vahvistaminen

Henkil9ston osaamisen ja osallistumismahdollisuuksien ylldpitdminen

Asukkaiden osallisuuden ja palautetiedon systemaattinen hyddyntdminen
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