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Omavalvonnan seurantaraportti tarjoaa kokonaiskuvan Valko Kartanon toiminnasta, laadusta, turvallisuudesta ja
raportointikauden aikana toteutetusta kehittamistydsti. Omavalvontaa toteutettiin osana yksikon paivittaista
toimintaa, ja toiminnan arvioinnissa hyddynnettiin henkil6stolta, asukkailta ja omaisilta saatua palautetta seka
poikkeama- ja turvallisuushavaintoja.

Henkildsto

Raportointikaudella yksikossa tyoskenteli myds kesatydntekijoita. Kesatyontekijéiden perehdytyksessa painotettiin
yksikdn toimintatapoja ja arvoja, asukkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioimista, turvallisia tydskentelytapoja seka
omavalvonnan merkitystd osana paivittaista toimintaa. Henkil6st6a ohjattiin toimimaan yksikon ohjeiden ja sovittujen
kaytantojen mukaisesti.

Raportointikaudella toteutettiin henkilostokysely, jonka avulla kartoitettiin henkil6ston kokemuksia muun muassa
tyoyhteison toimivuudesta, tiedonkulusta, johtamisesta, tydhyvinvoinnista seka tyon tekemisen edellytyksista.

Henkiloston palaute on keskeinen osa omavalvontaa, silla henkil6sto osallistuu paivittdisessa tyéssaan palvelujen
laadun ja turvallisuuden varmistamiseen. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan tyéyhteisdn toiminnan, johtamisen ja
toimintatapojen kehittamisessa.

Raportointikaudella henkilostolle jarjestettiin myos alkusammutusharjoituksia. Harjoitusten tavoitteena oli vahvistaa
henkiloston valmiuksia toimia tulipalo- ja muissa poikkeustilanteissa seka ennaltaehkaista vaaratilanteita.

Harjoituksissa kerrattiin alkusammutusvalineiden kaytt6a seka turvallista toimintaa mahdollisessa tulipalotilanteessa.

Asiakastyo

Valko Kartanolla oli raportointijakson aikana 31-33 asukasta, joille kaikille oli nimetty vastuutyontekija.
Raportointijakson aikana laadittiin kaksi uutta toteuttamissuunnitelmaa ja paivitettiin 16 olemassa olevaa
suunnitelmaa. RAl-arviointeja tehtiin yhteensa 18.

Toteuttamissuunnitelmien ja RAl-arviointien avulla varmistetaan asukkaiden yksil6llisten tarpeiden, voimavarojen ja
tavoitteiden huomioiminen seka palvelujen suunnitelmallinen toteuttaminen ja seuranta.

Raportointikaudella toteutettiin asukaskysely, jonka avulla kerattiin tietoa asukkaiden kokemuksista ja ndkemyksista
yksikdn toiminnasta, palvelujen laadusta ja arjen sujumisesta. Kyselyn tuloksia hyédynnetdan toiminnan arvioinnissa ja
kehittamisessa.

Asukkaiden palautteen keraaminen tukee omavalvontaa ja mahdollistaa toiminnan kehittamisen asukkaiden
kokemusten perusteella. Kyselyn tulokset kdydaan lapi henkildston kanssa, ja esiin nousseita kehittamiskohteita
huomioidaan yksikén toiminnassa.

Viriketoiminta ja arjen tuki

Asukkaat ovat osallistuneet aktiivisesti viriketoiminnan suunnitteluun, ja toimintaa on kehitetty saadun
asiakaspalautteen perusteella. Asukkaiden toiveita on huomioitu toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa
tavoitteena vahvistaa mielekasta arkea, osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Kokemusasiantuntija kdy yksikossa saannollisesti neljan viikon valein. Kokemusasiantuntijan kanssa tehtava yhteistyo
tukee asukkaiden osallisuutta ja mahdollistaa kokemustiedon hyédyntamisen toiminnan kehittamisessa.

Valvonta ja kehittdminen
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HaiPro-jarjestelma on kaytossa haittatapahtumien, lahelta piti -tilanteiden ja tyétapaturmien dokumentointiin.

Raportointijaksolla kirjattiin yhteensa 12 poikkeamahavaintoa, joista 10 liittyi asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Naista
kuusi koski 1adkehoitoa, kolme kaatumisia ja yksi sanallista uhkaamista. Poikkeamat kasiteltiin asianmukaisesti, ja
niiden perusteella kdynnistettiin tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Poikkeamahavaintojen perusteella toimintakdytantoja ja ohjeistuksia tarkennettiin erityisesti ladkehoidon
turvallisuuden seka ulkopuolisiin uhkatilanteisiin varautumisen osalta. Turvallisuusohjeita paivitettiin vastaamaan
paremmin yksikén timanhetkisid toimintatapoja ja tunnistettuja riskeja.

Raportointijakson aikana jarjestettiin suunnitelman mukaisesti henkilosto-, hoito- ja asukaspalaverit seka operatiivisen
johtoryhman kokoukset. Palavereissa kasiteltiin toiminnan ajankohtaisia asioita, turvallisuutta, henkil6stotilannetta
seka toiminnan kehittamiseen liittyvia tarpeita.

Lisaksi raportointijakson aikana kehitettiin turvallista ladkehoitoa, paivitettiin henkilostdn turvallisuusohjeita seka
vahvistettiin toimintamalleja poikkeama- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi ja asianmukaiseksi kasittelemiseksi.

Infotilaisuus: Rinnekodit ostaa Kulta-ajankodit

Raportointikaudella jarjestettiin henkil6stolle, asukkaille ja omaisille yhteinen infotilaisuus, jossa kasiteltiin Kulta-
ajankotien siirtymista Rinnekotien omistukseen.

Tilaisuuden tavoitteena oli valittaa ajantasaista, selkeda ja avointa tietoa tulevasta muutoksesta seka antaa
henkilstolle, asukkaille ja omaisille mahdollisuus esittaa kysymyksia ja osallistua keskusteluun.

Infotilaisuus tuki avointa ja oikea-aikaista tiedonkulkua seka vahvisti henkil6ston, asukkaiden ja omaisten osallisuutta
muutostilanteessa. Avoimella viestinnalla pyrittiin vahentamaan muutokseen liittyvaa epavarmuutta ja vahvistamaan
luottamusta tulevaan.

Yhteenveto ja johtopaitokset

Valko Kartanon toiminta on raportointijaksolla ollut kokonaisuutena suunnitelmallista, tavoitteellista ja asiakas- ja
turvallisuuslahtoista. Omavalvonta on toteutunut osana yksikon paivittaista toimintaa, ja toiminnan laatua seka
turvallisuutta on arvioitu henkildston, asukkaiden ja omaisten palautteen, poikkeamahavaintojen sekd muun seuranta-
ja arviointitiedon perusteella.

Henkiloston perehdytykseen, osaamisen yllapitamiseen ja turvalliseen tydskentelyyn on kiinnitetty huomiota.
Kesatyontekijoiden perehdytyksessa painotettiin yksikon toimintatapoja, asukkaiden yksil6llisia tarpeita, turvallisuutta
ja omavalvontaa. Alkusammutusharjoitukset puolestaan vahvistivat henkilstén valmiuksia toimia poikkeustilanteissa.

Asiakasty6ssa on huolehdittu palvelujen suunnitelmallisuudesta ja asukkaiden yksilollisten tarpeiden huomioimisesta.
Toteuttamissuunnitelmien paivittiminen ja RAl-arviointien toteuttaminen tukevat asukkaiden tilanteen jatkuvaa
arviointia ja palvelujen tavoitteellista toteuttamista.

Asukkaiden osallisuutta on vahvistettu kerdamalla palautetta seké ottamalla asukkaiden toiveita huomioon
viriketoiminnan ja yhteisen arjen suunnittelussa. Myos kokemusasiantuntijayhteisty6 tukee osallisuutta ja
kokemustiedon hyddyntamista.

Poikkeamahavaintojen kéasittelyssa on toimittu suunnitelmallisesti ja kehittdmisorientoituneesti. Erityistd huomiota on
kiinnitetty 1adkehoidon turvallisuuteen, kaatumisten ennaltaehkaisyyn seka uhkatilanteisiin varautumiseen.
Poikkeamista saatu tieto on hyddynnetty toimintatapojen ja ohjeistusten tarkentamisessa, mika tukee riskienhallintaa
ja jatkuvaa laadun kehittamista.

Raportointikaudella toteutettu infotilaisuus Kulta-ajankotien siirtymisesta Rinnekotien omistukseen vahvisti avointa
tiedonkulkua ja eri osapuolten osallisuutta muutostilanteessa. Muutoksen johtamisessa on pyritty ennakoivaan, oikea-
aikaiseen ja avoimeen viestintaan.

Kehittamisen painopisteet
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Saadun palautteen ja raportointijakson havaintojen perusteella toimintaa kehitetaan edelleen yhteistytssa asukkaiden,
omaisten ja henkil6ston kanssa. Jatkossa erityistda huomiota kiinnitetaan:

tiedonkulun ja sisdisen viestinnan vahvistamiseen

henkiloston perehdytyksen ja osaamisen yllapitamiseen

ladkehoidon turvallisuuden jatkuvaan kehittamiseen

kaatumisten ja muiden turvallisuuspoikkeamien ennaltaehkaisyyn

uhka- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen

asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamiseen

palautetiedon systemaattiseen hyédyntamiseen toiminnan kehittamisessa.

Valko Kartanon omavalvonta tukee yksikdn toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista seka turvallisen, laadukkaan ja
asiakaslahtoisen palvelun toteutumista. Raportointikauden perusteella keskeiset kehittamistoimenpiteet ovat
kohdentuneet tunnistettuihin riskeihin ja toiminnan laadun jatkuvaan parantamiseen.



