Kulta-ajankotien omavalvonnan
raportointi Q1 2026

Kulta-Ajan Kodit on vuonna 1991 perustettu yksityinen suomalainen perheyritys, joka tarjoaa
hoivapalveluja inhimillisyyden arvopohjalta. Yritykselld on useita yksikoita itdisella
Uudellamaalla, ja se ty6llistdd noin 80 ammattilaista. Palveluihin kuuluu yhteisollista
asumista, ympdrivuorokautista palveluasumista ja tukiasumista. Asiakasryhmiin lukeutuvat
muun muassa mielenterveys- ja paihdekuntoutujat ja ikdihmiset.

Kulta-ajankodit koostuvat erillisistd osakeyhtidistd. Palvelua tarjoavat yksikot: Valkon
hoitokoti, Valko kartano, Lapinjdrven palvelukodit ja Lapinjdrven hoitokoti.

Perusteet

Omavalvontaraportti pohjautuu omavalvontaohjelmassa madritettyihin osa-alueisiin ja
tavoitteisiin, joita seuraamalla palvelujen laatu ja lainmukaisuus voidaan varmistaa. Raportti
julkaistaan neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa, mikéa edistdd toiminnan
lapindkyvyyttd ja julkisuutta.

Sovellettava sdddos: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023, joka astui
voimaan 14.4.2023.

Osa-alueet

Saatavuus

Palvelut tuotetaan puitesopimuksilla viiden hyvinvointialueen kanssa. Lisdksi yrityksen
nettisivuja on uusittu, jotta tiedonsaanti yksikon toiminnasta olisi helpompaa. Sosiaalisesta
mediasta toiminnan ndkyvyyden varmistamiseksi kdytdssa ovat Facebook ja Instagram
kanavat.

Jatkuvuus

Yritykselld on eri yksikoissa vahintddn luottoluokitus A ja henkildston méaard on lain
vaatimusten mukainen. Yritys on sitoutunut yhteiskunnallisen yrityksen arvoihin. Kiinteisttja
huolletaan sddnnéllisesti ja korjataan tarpeen mukaan.

Talous on osa jatkuvuutta. Liiketoiminta johtoryhmad ja operatiivinen johtoryhma on kdynyt
lépi talouden tunnuslukuja joka kuukausi ja tehnyt tarvittavia kehittdmistoimenpiteitd.



Turvallisuus

Haipro-jdrjestelma on kdytossa haittatapahtumien, ldhelta piti -tilanteiden ja tydtapaturmien
dokumentointiin. Ty6nantaja huolehtii siitd, ettd vaaratilanteet arvioidaan ja tutkitaan, ja
keinot vastaavien tilanteiden ehkdisemiseksi mietitaan.

Yhteensd ilmoituksia oli 97 kpl, joista ldheltdpiti tapahtumia oli 4 kpl.

Lddkehoitoon liittyvid ilmoituksia oli 13 kpl, asukkaiden tapaturmiin liittyvia ilmoituksia oli
78 kpl. Suurin osa tapaturmista on ollut kaatumisia (asukkaille on tehty kaatumisriskin arvio)

Yleisin tapahtumapaikka oli asiakkaan oma asunto/huone. Toiseksi yleinen paikka oli
pdivasali. Kolmanneksi yleinen paikka oli piha tai kaytava.

Suurimmasta osasta tapahtumista ei ollut haittaa tai vain lievid seurauksia. Yleensa tilanteessa
olleet henkil6t hoitivat tapahtuman. Lisdapua tarvittiin vain muutamassa tapahtumassa.
Tapaturmien estdmiseen on kiinnitetty huomiota. Toimenpiteind on ollut hyvé hiekoittaminen
piha-alueella, tilojen siisteyden ylldpito ja asuntojen toiminnallisuuden sekd asukkaiden
apuvadlineiden arviointi. Kaikkia tapaturmia ei pysty estdmddn toimenpiteistd huolimatta.

Laatu

RAI-arviointeja toteuttamissuunnitelmia on tehty ja pdivitetty aktiivisesti aikataulun
mukaisesti tdlld ajanjaksolla. Osa-alue on toteutunut erinomaisesti. Henkilostda on koulutettu
aktiivisesti jo useamman vuoden ajan kirjaamiseen ja arviointien tekemiseen. Henkil6st6
toimii asianmukaisesti. Tdahdn auttaa poikkeuksellisen pysyva ja talon arvoihin sitoutunut
henkil6kunta. Yhdenvertaisuus on ndkynyt asukkaiden palvelujen sisdllossd. Asukkaiden
yksil6lliset tarpeet ja toiveet huomioidaan toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Elokuussa on
siirrytty InterRai ohjelmistoon.

Talven tapahtumia: vuodenaikojen ja pyhien mukaan jdrjestetty toimintaa ja tapahtumia.

Eldinystavia on ollut paikalla paivittdin: kaverikoirat sekd omat kissat ovat ilahduttaneet
asukkaita.

Ympdristoterveydenhuollon ja keittion terveystarkastus on ollut Lapinjarvella ja palotarkastus
joka yksikdssd. Laheiskirjeiden ldhettdminen on jatkettu osassa yksikoistd.

Henkilosto

Toimitusjohtaja Pdivi Vahteri jdi kesdkuun lopussa eldkkeelle. Han on jatkanut asiantuntijan
roolissa.

Henkilostoméaara on ollut mitoituksen mukainen.



Henkildstokysely on toteutettu jaksolla Q1 loppupuolella. Tulokset saadaan jaksolla Q2.
Kehityskeskusteluja on jatkunut vield jaksolla Q1.Kehityskeskustelujen teemana on koulutus.
Kehityskeskustelut on aloitettu marraskuussa 25

Henkil6sto kdy erilaisia tdydennyskoulutuksia jatkuvasti tarpeiden pohjalta.

Henkiloston koulutus saavutuksineen:

* 2 tyontekijd opiskelee sairaanhoitajaksi

* 1 tyontekijd valmistui ldhiesihenkilon ammattitutkinnosta

* 3 tyontekijdd opiskelee ldahihoitajaksi

* 1 henkild valmistui kodinhuoltajaksi

* 1 henkil6 opiskeli palvelumuotoilun osaamisala ja toteutti kokemusasiantuntija
toimintaa tukevan projektin

* 1 mielen turva valmennus meneillddn

* 1 tyontekija suoritti mielenterveys- ja pdihde osaamisalan

* 1 valmistui ndytteenottajaksi

* 1 suoritti mapa-koulutuksen

Yhteisid koulutuksia on pidetty:

Muita koulutuksia:
Hammashygienia (Lapinjdrven Palvelukodit)
Kirjaamiskoulutuksia

Kehittiminen

Kehittdminen on jatkuva prosessi, joka vaatii suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta.
Organisaation toiminnan kehittdmiseksi keskeisid painopistealueita ovat omavalvonnan
raportointi ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen edelleen.

Omavalvonnan raportointi:

Omavalvonta on tdrked tyokalu, joka auttaa varmistamaan palveluiden laadun ja
noudattamaan asetettuja vaatimuksia. Raportoinnilla lisdtddn lapindkyvyytta ja
mahdollistetaan toimintojen tarkempi seuranta. Tama sisdltda sdannollisen tiedon kerddamisen
ja analysoinnin, jolloin havaittuihin poikkeamiin voidaan puuttua nopeasti ja tehokkaasti.
Raportoinnin avulla organisaatio voi osoittaa sitoutumisensa jatkuvaan parantamiseen ja
laadun ylldpitdmiseen. Kehitetddn edelleen raportoinnin sisaltod.



Asiakkaiden osallisuus ja henkiloston kehittaminen:

Asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittdmiseen vahvistaa yhteyttd heidén tarpeisiinsa
ja parantaa luottamusta. Osallisuutta edistetddn mm. kyselyin ja kuulemistilaisuuksin.
Henkil6ston jatkuva koulutus tukee organisaation kilpailukykyd, tydhyvinvointia ja
asiakastyytyvdisyyttd. Koulutusohjelmat ovat monipuolisia. Tavoitteena on kehittda
koulutusta erityisesti kestdvén kehityksen, turvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin nakdkulmista,
mika vahvistaa koko organisaatiota ja sen palveluja. Suunnitteilla on erityisesti kdytdnnon
turvallisuuskoulutusta asukkaille ja henkilostolle kaikissa yksikdissd. Koulutus toteutetaan
toukokuussa 26 ja syksylld 26. Kartanolla henkilokunnalla oli raportointijaksolla
kehittdmispdivd, jonka aiheina olivat omavalvontasuunnitelma, viriketoiminta, mielekkdan
arjen lisddminen sekd asukkaiden arjen toiminnallisuuden kehittiminen.

Yhteistyo

Yhteistyd hyvinvointialueiden kanssa osallistuttu sddnnollisesti Pdijat-Hameen
asumispalvelujen kehittdmistyéryhméan kokouksiin.

Osallistuttu eri hyvinvointialueiden koulutuksiin seké palvelutuottajatapaamisiin.
Asiakastapaamisia on ollut sdannollisesti.

Kantaan siirtymisen valmisteluja toteutettu yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.
Yhteistyota tehty eri oppilaitosten kanssa, harjoittelu- ja oppisopimusmuodossa.
Ekamin kanssa pidetty tapaaminen koulutusyhteistydsta.

Kokemusasiantuntijan sddnnolliset asiakastapaamiset yksikdissa.

Jatkuva yhteisty6 omaisten kanssa.
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