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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Lapinjarven Palvelukodit Oy
Y-tunnus0872906-6

Kunta Lapinjarven kunta

Kunnan nimi Lapinjarvi
Kuntayhtyman nimi Lapinjarvi
Hyvinvointialueen nimi Itd-Uusimaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Lapinjarven Palvelukodit
Katuosoite Elontie 4

Postinumero 07800

Postitoimipaikka Lapinjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen

Lapinjdrven kunta Lapinjarventie 20 A 07800 Lapinjarvi
019 510 860

Kunta@lapinjarvi.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lapinjarven Palvelukodit tuottaa yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille seka ikaihmisille ja muistisairaille. Asiakaspaikkoja on kodissa yhteensa 22.

Luvassa on 19 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa, joista vanhuksille suunnattuja ymparivuorokautisia paikkoja
on yhdeksan. Luvassa on kolme yhteisdllisen asumisen paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.

Esimies Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Puhelin 0400 663 552

Sahkoposti heli.salminen@kultaajankoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikét) 13.3.1998, muutoslupa 27.3.2013, muutoslupa 17.11.25

Palvelu, johon lupa on mydnnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen (ikdihmiset ja mielenterveys ja pdihde
kuntoutujat) ja yhteisollinen asuminen (mielenterveys ja paihdekuntoutujat)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipadtdksen ajankohta 13.3.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Klinik8 ladkaripalvelut, Psykiatri Jussi Toikka, Gallant-Talco tilitoimisto, Kotifysio
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? Laatua seurataan havainnoimalla ja
palautteen perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla []

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminnan tarkoituksena on auttaa pdihde- ja mielenterveyskuntoutujia, vanhuksia sekd muistisairaita selviytymaan
omassa asunnossaan, tutussa asuinymparistdssa ja sosiaalisen verkostonsa keskuudessa turvallisesti silloinkin, kun
oma toimintakyky on heikentynyt. Palvelu on kodinomaista, séannéllistd ja useimmiten pitkdaikaista. Asukas saa
turvallisen asuinympariston seka tarvitsemaansa kuntoutusta, huolenpitoa, ohjausta ja hoitoa
ymparivuorokautisesti

Palvelukodeilla toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Toiminnan sisdltéa arvioidaan saannéllisesti, jolla turvaamme
asiakkaan toimintakyvyn sdilymisen mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsaadanndllisiin kokonaisuuksiin.
MISSIO

— Inhimillisen eldmdn puolesta —
Kunnioitamme jokaisen oikeutta elda arvokkaasti, turvallisesti ja omana itsendan.

VISIO
Tarjoamme laadullisesti Suomen parhaita asumispalveluita. Tavoitteenamme on olla esikuva koko hoiva-alalle.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lapinjarven Palvelukodeilla tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan eldman seka
toimintakyvyn monipuoliseen tukemiseen. Tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman elaman ehdoilla.
Tavoitteena on tukea asiakkaan itsendistd suoriutumista ja paatdoksentekoa, kuntoutumista, eldmanhallintaa ja
osallisuutta ottaen huomioon hdnen toimintakykynsa antamat mahdollisuudet.

Toimintamme peruspilareihin lukeutuu ihmiselta inmiselle ajatusmaailma, aito ldsndolo ja vuorovaikutus.
Huolehdimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asiakasta ja timan omaisia
kuunnellen. Asiakkaat ovat meille yksildita ja meiddn tarkein tehtdvamme on turvata asiakkaillemme turvallinen,
lammin ja luotettava ymparistdé ammattitaitoisella, ihmislaheiselld ja sydamelliselld henkildkunnalla. Tavoitteena on
aina hyva eldmanlaatu.

Lapinjarven Palvelukodeilla hoitotydssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan eldmanhistorian
ymmartamiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huolenpidon
elamdkaaren jokaisessa vaiheessa. Hoitohenkilokuntamme tekevat tydta ammattitaidolla ja asiakkaamme ovat
meidan toimintamme ehdoton lahtékohta. Hoitotyota ohjaa yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma, joka
laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tama mahdollistaa asiakkaan kuulemisen ja hoivan
toteuttamisen asiakaslahtdisesti.

Kehitimme toimintaamme sdanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkeaa, ettad pystymme vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnyksella.

Toiminnan keskeiset arvot ovat turvallisuus, asiakaslahtéisyys, yhteisollisyys ja kehityskeskeisyys. Néma periaatteet
ohjaavat kaikkea paatoksentekoa ja vuorovaikutusta, niin asiakkaiden kuin henkilostonkin valilla. Turvallisuus luo
perustan luottamukselle ja avoimuudelle, kun taas asiakaslahtoisyys tarkoittaa jokaisen yksilon tarpeiden ja
toiveiden huomioimista arjessa. Yhteisollisyys kannustaa avoimeen keskusteluun, yhteistydohon ja toisten
tukemiseen, ja kehityskeskeisyys nakyy jatkuvassa oppimisessa sekd halussa kehittda toimintaa entistd paremmaksi.
Arvopohja varmistaa, ettad palvelu on laadukasta, inhimillista ja vastuullista joka paiva.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta
ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
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vaikeakdyttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaradamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettad tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta
asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on
henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on padvastuu mydnteisen asenneymparistdon
luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistad sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tyontekija on velvollinen kiinnittdmadan huomiota asiakas-, asumis- ja tyoturvallisuuteen. Ohjeistuksia tulee
noudattaa. Riskeja arvioidaan paivittdin tyon ohella ja sdannollisilla turvallisuuskavelyilla.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Asiakasturvallisuudessa riskitekijoita ovat

Ladkevahinko: Ladkepoikkeamat kirjataan Hilkkatietojarjestelmaan ja niista tehddan Haipro. Poikkeamasta
ilmoitetaan ladkarille. Poikkeamat kasitelladn henkilokunnan kanssa. Poikkeamista ilmoitetaan asiakkaalle ja
omaiselle. Huomioidaan riskit 1adketta jaettaessa ja annettaessa. Tunnistetaan riskitekijat: kiire, ympadriston
hairidtekijat, sijaiset, uudet tyontekijat, rinnakkaisladkkeet.

Infektioihin liittyvat epidemiat: Erillinen toimintasuunnitelma infektioiden varalta. Noudatetaan ohjeistusta.
Oleellista on tiedottaminen ja varotoimien noudattaminen.

Kaatuminen: Kaatumisia pyritadn ehkdisemaan ennakolta esimerkiksi hiekoittamalla piha-alueet talvella ja
varmistamalla kulkuvaylien esteettdmyys. Kiinnitetaan huomiota ymparistdssa oleviin riskeihin, liukkauteen,
mattoihin ja esteisiin. Hankitaan apuvalineita liikkumiseen. Seurataan asukkaan laakitysta ja terveydentilasta
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johtuvia riskeja.

Karkaaminen: Helmi kodin ulko-ovi pidetdan lukittuna. Piha-alue on aidattu ja portti on lukossa.
Kameravalvonta piha-alueella. Henkildkunta huolehtii kulunvalvonnasta.

Vakivaltatilanteiden uhka: Pyritdan ennakoimaan vakivaltatilanteet ja riskit.

Tapahtuneet vdkivaltatilanteet tai uhkatilanteet kirjataan Haiproon.

Yohoitajalla on turvapainike, jolla voi halyttaa tarvittaessa apua. Tilanteet kasitelladn henkilékunnan kanssa.
Erillinen toimintaochjelma.

Makuuhaavat: Helmikodissa huolehditaan asukkaiden ihonhoidosta ja asentohoidosta, niin ettei makuuhaavoja
synny.

Vuoden aikojen vaihtelut: Huomioidaan darilampétiloista johtuvat riskit (kuuma/kylma). Korjaavat toimenpiteet
loytyvat kiinteistonhuollon omavalvonnasta.

Tietoturvariskit: Asianmukainen tietojen kasittely, turvaposti, suojaukset, salassapitosaanndksien noudattaminen

Kaikki riski tapahtumat kirjataan, analysoidaan ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa.
Kiinnitetdan huomiota vaaratilanteisiin ja niiden ehkdisemiseen, lisddmalla tietoisuutta uhkaavista riskeista.
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste. Kts. LIITE-osio.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epakohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa ja hyvinvointikeskusteluissa kdydaan lapi yksitasolla
tyohyvinvointia seka omaan kehittymiseen liittyvid asioita. Myos epdkohdista on helpompi kertoa kahdenkeskeisissa
keskusteluissa. Saannollisissa hoito- ja henkilostopalavereissa tuodaan esille havaittuja epdkohtia, laatupoikkeamia
ja huomioituja riskeja, jotka esiintyvat paivittaisessa hoitotydssa.

Asiakkaille ja omaisille on suunnattu tyytyvaisyyskyselyja, joissa voi tuoda epakohtia esille nimettdmasti.
Palvelukodeilla jarjestetdadn myds tapahtumia omaisille, joissa voi antaa palautetta kasvokkain. Henkildstolle voi
antaa palautetta myds vierailujen yhteydessa, palavereissa ja viestilla tai sdhkdpostitse. Asiakkaat voivat antaa
palautetta suoraan jokaisessa tydvuorossa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Yksikdssa kaytetdan HaiPro-jarjestelmaa sekd asiakas- ettd tydturvallisuuteen liittyvien haittatapahtumien ja lahelta
piti -tilanteiden ilmoittamiseen. Henkilékunnalla on velvollisuus tehda ilmoitus jokaisesta tapahtumasta. HaiPro-
ilmoituksista menee tieto suoraan asian kasittelijalle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Lisaksi asukkaisiin
liittyvat tapahtumat kirjataan Hilkka-jarjestelmaan asiakkaan omiin tietoihin.

Tilanteet kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa esimerkiksi hoito- ja henkilokuntapalavereissa seka
tyosuojelutoimikunnassa. Vaativien tai kuormittavien tilanteiden jdlkeen pidetdan tarvittaessa valittomasti
purkupalaveri. Jokainen tapahtuma kdydaan lapi myos asianomaisten kanssa mahdollisimman pian, jotta voidaan
tukea seka oppimista etta turvallisuuden parantamista.

Toimintakulttuurin tavoitteena on avoin, oppimismyonteinen ja turvallisuutta vahvistava ilmapiiri, jossa riskit ja
ennakoitavat tilanteet tunnistetaan ajoissa ja niihin voidaan reagoida oikea-aikaisesti.
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Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatiossa on kaytdssa erillinen riskienhallinnan kokonaisuus, joka sisaltda ohjeet korjaavien toimenpiteiden
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Haittatapahtuman tai laheltd piti -tilanteen jalkeen sovitaan
tarvittavista korjaavista toimenpiteista laadittujen riskienhallintaohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa hyédynnetaan
ulkopuolisia asiantuntijoita.

Sovitut toimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, ja asukasta koskevat tiedot merkitaan lisaksi Hilkka-
jarjestelmaan. Kirjaukset sisaltavat kuvauksen toimenpiteestd, vastuuhenkildn sekd arvioidun aikataulun.
Korjaavien toimenpiteiden etenemista seurataan saanndllisesti hoito- ja henkilékuntapalavereissa seka
tyosuojelutoimikunnassa, ja tarvittaessa toteutumista tarkastellaan jokaisessa tydvuorossa. Kun toimenpiteet on
toteutettu, niiden vaikuttavuus arvioidaan ja arvio kirjataan jarjestelmaan. Jos toimenpiteet eivat ole riittavia,
laaditaan uudet, tdydentadvat toimenpiteet.

Tavoitteena on varmistaa, etta korjaavat toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti, parantavat turvallisuutta ja
ehkaisevat vastaavia tilanteita jatkossa osana organisaation jatkuvaa riskienhallintaa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja muille
yhteisty6tahoille?

Sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, etta tieto tavoittaa koko
henkilokunnan ja tarvittavat yhteistyotahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja henkilokuntapalaverit,
mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilla organisaation informaatiokanavilla kuten esimerkiksi
kirjallisesti palaverin yhteenvetona, séhkopostitse ja/tai teams -ymparistossa. Kattavalla informaatiolla
mahdollistetaan se, ettd ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpiteisiin voidaan
palata aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet kodin henkilékunta, josta padasiallinen vastuu on hoitokodin
johtajalla. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kéasitelldan tarpeen mukaan my6s organisaatiotasolla,

jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Lisaksi hoitokodin muut ammattiryhmat
laativat oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Heli Salminen
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hoitokodin johtaja
Lapinjarven Palvelukodit Oy
puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Carina Silfvast

Sosionomi

Lapinjarven Palvelukodit Oy
019 601082
carina.silfvast@kultaajankoti.fi

Minna Silvasti-Myller

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.040 027 5931
minna.silvasti-myller@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintaan neljannesvuosittain, mutta paivitetaan tarvittaessa myos
useammin aina silloin kun havaitaan muutos esimerkiksi kodissa toteutettavaan palvelun sisaltdéon, palvelun laatuun
tai asiakasturvallisuuteen. Kodin toiminnan ajantasaisuutta, sisaltoa ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri
ammattiryhmissd, jolloin omavalvontasuunnitelmaa pystytaan paivittdmaan vaivattomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, etta siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiinnostuksen

esiintyessa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy muun muassa Palvelukotien yleiseltd infotaululta, organisaation
perehdytysmateriaalista (teams), johtajan omavalvonta kansiosta ja organisaation nettisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
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Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palveluntarve arvioidaan ensisijaisesti sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityontekijan toimesta yhteistydssa
asiakkaan ja yksikén henkilokunnan kanssa. Arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan kokonaistilannetta, toimintakykya ja
asumispalvelun soveltuvuutta. Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on mahdollisuus tutustua hoitokotiin ennen
palvelusopimuksen tekemistd. Tutustumiskaynnilld kdydaan lapi yksikon toiminta, palvelujen sisalto,
hoitopaivamaksuun sisaltyvat palvelut seka kokonaiskustannukset.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan palvelun aloitusvaiheessa, saanndllisesti kuuden kuukauden valein seka aina
tilanteen muuttuessa. Arviointi jatkuu koko asumispalvelun ajan ja muodostaa perustan hoidon suunnittelulle ja
toteutukselle. Arviointi- ja suunnitteluprosessi toteutetaan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen omatyontekijan
kanssa, jotta asiakkaan palvelut vastaavat hdanen ajantasaista tarvettaan.

Toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetadn vakiintuneita ja luotettavia mittareita, kuten:

e RAl-arviointi

e  MMSE (kognitiivisen toimintakyvyn arviointi)

e FRAT ja/tai Ikind-tasapainotesti (kaatumisriskin arviointi)
Naiden mittareiden avulla varmistetaan, ettd palvelukokonaisuus tukee asiakkaan yksil6llisia tarpeita, turvallisuutta
ja toimintakyvyn yllapitamistd asumispalvelun koko keston ajan.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lahtokohtana on, ettd asukas osallistuu itse omiin arviointeihinsa, kuten RAl-arviointeihin ja
toteuttamissuunnitelman laadintaan. Asukkaan mielipiteet, toiveet ja tavoitteet ohjaavat arviointia ja suunnittelua.
Omaiset ja ldheiset voivat osallistua prosessiin asukkaan luvalla ja siind laajuudessa kuin asukas itse haluaa. Heiddn
nakemyksensa ovat arvokkaita erityisesti silloin, kun halutaan vahvistaa asiakkaan yksil6llistd tukea ja arjen
sujuvuutta. Arvioinnit ja suunnitelmat paivitetdan kuuden kuukauden vélein sekd aina tilanteen muuttuessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten asumisentoteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelukotien jokaiselle asiakkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltda keskeiset tiedot
asiakkaan sairauksista, toimintakyvystd seka kuntoutumisen tavoitteista. Suunnitelman ldhtokohtana on, etta
asiakas osallistuu itse aktiivisesti oman suunnitelmansa tekemiseen. Tarvittaessa suunnitteluun voidaan osallistaa
my®ds omaisia tai muita laheisid. Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, mahdollisesti omaisen seka
hyvinvointialueen sosiaalityéntekijan kanssa. Suunnitelmaa tehtdessa korostuu asiakkaan omien tavoitteiden ja
toiveiden huomioiminen. Toteuttamissuunnitelma perustuu aina asiakkaalle tehtyyn palvelusuunnitelmaan.
Suunnitelma paivitetdan saannollisesti kuuden kuukauden valein seka aina tilanteen muuttuessa, jotta sen
ajantasaisuus ja vastaavuus asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin voidaan varmistaa. Pdivitys tehdadan aina RAI-
arvioinnin valmistumisen jalkeen.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa hoitokodin moniammatillisen tyéryhman toimesta, jossa
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kaydaan avointa ja informatiivista keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Lisdksi asiakkaan tukena
toimivat organisaation ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalitydntekijat. Asiakas saa itselleen
oman kirjallisen kappaleen laaditusta palvelusuunnitelmasta seka toteuttamissuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan
my®ds asiakastietojarjestelmaan tiedoksi muulle hoitohenkilékunnalle.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma on pohja suunnitelmalliselle hoitotydlle. Se ohjaa ja tukee asiakastyota.
Hoitohenkildkunta on sitoutunut paivittamaan asiakkaan suunnitelmaa aina tarpeen mukaan, esimerkiksi asiakkaan
hoitokontaktin yhteydessa, kun havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen. Asiakkaan omahoitajat viimekadessa
vastaavat toteuttamissuunnitelmien paivittamisesta. Omahoitajat ovat saannollisesti myds yhteydessa asiakkaiden
omaisiin ja omiin sosiaalitydntekijoihin. Omahoitaja on myos mukana palvelusuunnitelman paivityksessa.
Henkilokuntaa koulutetaan kirjaamiseen ja suunnitelman teon tukena ovat omat kirjaamisasiantuntijamme.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakodiseen eldamaan?

Palvelukodeilla panostetaan asiakkaiden itsemdardamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman eldaman
vaalimiseen. Me kartoitamme asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakoisen eldman toteuttamiseksi.
Hoitohenkilokunta on aidosti |1dsna ja osoittaa asiakkaan asian tarkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut ja havaitut
tiedot kirjataan ylds toteuttamissuunnitelmaan. Tietoja paivitetdan aina tarpeen tullen. Tiedossa olevilla toiveilla,
tarpeilla ja tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksiléllisen ja omannakoisen
eldman.

Lisaksi yksikdssa korostetaan asiakkaiden osallistumista ja itsemaadraamisoikeuden tukemista arjessa. Kaikessa
toiminnassa pyritdan huomioimaan asiakkaan yksilolliset tarpeet sekd mahdollistamaan omaehtoinen
padtdksenteko ja aktiivinen rooli omassa eldmassaan. Henkilokunta toimii tukena asiakkaiden tavoitteiden
saavuttamisessa seka edistdd avoimuutta ja vuorovaikutusta asiakkaiden, omaisten ja muun tiimin valilld, jotta
palveluiden laatu ja asiakkaan hyvinvointi sdilyvat mahdollisimman hyvalla tasolla. Yksildllisen hoidon periaatteet ja
joustavien ratkaisujen l6ytaminen ovat keskitssa, jotta jokainen asiakas voi kokea arjessaan turvallisuutta,
osallisuutta ja arvostusta.

Mistd itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksik&ssa on sovittu ja ohjeistettu?

Palvelukodeilla on erillinen IMO suunnitelma (itsemaardamisoikeussuunnitelma). Suunnitelman tavoitteena on
varmistaa, ettd asiakkaan oikeus pdattaa itsedan koskevista asioista toteutuu kaikissa hoidon ja palvelujen vaiheissa.
Asiakasta kohdellaan aina arvostavasti, hanen mielipiteensa ja toiveensa huomioiden. Hoito ja huolenpito
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan kanssa tehtavaan yhteisymmarrykseen. Asiakkaalla on
oikeus osallistua palveluidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, ja hanta tuetaan tekemaan omia
valintojaan tarjoamalla riittavasti tietoa seka tarvittavaa paatoksenteon tukea.

Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen, henkildkohtaiseen vakaumukseen, liikkkumiseen, pukeutumisen ja ruokavalion
valintaan sekd haluamansa sosiaalisen eldman ja harrastusten yllapitamiseen. ltsemadradmisoikeuden
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toteutuminen tulee ndkya asiakkaan arjessa ja hoidon kaikilla osa-alueilla.

Mikali asiakkaan tai muiden turvallisuus on vaarassa, itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain viimesijaisesti ja
lain edellyttamalla tavalla. Ennen rajoitustoimenpiteita tulee aina pyrkia [6ytamaan vaihtoehtoisia tapoja tilanteen
ratkaisemiseksi, ja rajoitustoimia voidaan kayttaa vain valttdamattéman ajan. ltsemdaaradmisoikeutta rajoittavissa
toimissa ladkari tekee paatoksen. ltsemadraamisoikeutta rajoitettaessa rajoitustoimia seurataan joka vuorossa ja ne
kirjataan. Kaikki rajoitustoimenpiteet perustuvat ammatilliseen arvioon, ne dokumentoidaan ja niiden kayttéa
arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa toimenpiteen jalkeen. Suunnitelman keskeisena periaatteena on asiakkaan
itsendisen suoriutumisen tukeminen, hanen paatoksentekokykynsa vahvistaminen ja palvelujen toteuttaminen
tavalla, joka edistdd hdanen hyvinvointiaan, osallisuuttaan ja arvokasta kohtelua.

Yksikdssa noudatetaan ohjetta asukkaiden rahavarojen turvallisesta ja lapinakyvasta kasittelysta. Asukkaan
itsemadraamisoikeus on ensisijainen, ja raha-asioiden hoitotapa sovitaan aina yhdessa asukkaan ja tarvittaessa
edunvalvojan kanssa seka kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Henkildkunta kasittelee rahavaroja vain silloin, kun
muuta vaihtoehtoa ei ole. Kateisvarat voidaan sailyttaa kassakaapissa rajatulla kayttdoikeudella, ja kaikista
tapahtumista tehddaan merkinnat Hilkka-jarjestelmaan. Pankkikorttia henkilokunta ei saa kdyttda missaan
tilanteessa. Esihenkil® vastaa rahavarojen kasittelyn valvonnasta ja sdanndllisista tarkastuksista. Toimintatapa tukee
asukkaan autonomiaa, yksityisyytta ja oikeutta padttaa omista varoistaan.

Mita rajoittavia valineita yksikdssa kaytetaan?

Yksikdssa rajoittavia valineitad voidaan kayttaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus
sita valittomasti edellyttaa ja kun kaikki muut, vdhemman rajoittavat keinot on arvioitu riittamattomiksi.
Rajoittavien valineiden kayttd perustuu aina ladkarin tekemaan yksilolliseen rajoittamispaatdkseen, joka voidaan
tehda enintdan kolmeksi (3) kuukaudeksi kerrallaan.
Rajoittamistoimenpiteitd seurataan jokaisessa tydvuorossa, ja niiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Mikali
rajoitustoimenpiteelle ei enda ole turvallisuuden kannalta perustetta, sen kayttd keskeytetdan valittdmasti ja asiasta
tehdaan asianmukainen kirjaus.
Ladkarin paatokselld kaytettavia rajoittavia valineitd voivat olla esimerkiksi:
e Sangyn laidat, kun niiden kadyttoé on valttdmatontd asiakkaan putoamisriskin vuoksi ja ne tukevat asiakkaan
fyysista turvallisuutta.
e Haaravy0 turvavyona kaytettyna, jonka kaytto edellyttaa aina erillisen ladkarin tekeman
rajoittamispaatoksen.
Yksikossa voidaan lisdksi kayttaa valineita, jotka tukevat asiakkaan toimintakykya ja turvallisuutta ilman, etta ne
rajoittavat asiakkaan liikkumista tai valinnanvapautta. Nama valineet eivat ole rajoittavia. Tallainen valine on
esimerkiksi:
e Pyoratuolin haararemmi, jota kaytetdan turvallisen ja ergonomisen istuma-asennon tukemiseen
fysioterapeuttisista syista.
Tupakkatuotteiden sailyttaminen
Lahtokohtana on, ettd asukas vastaa itse omien tupakkatuotteidensa sdilytyksesta ja hallinnasta. Mikali kuitenkin
ilmenee turvallisuutta vaarantavia tilanteita, kuten huonetupakointia tai muuta paloturvallisuutta heikentavaa
toimintaa, voidaan tupakkatuotteet sailyttad yksikon kansliassa lukitussa tilassa. Tama menettely perustuu
turvallisuuden varmistamiseen eikd ole rajoittamistoimenpide. Asiakas saa tupakkatuotteensa aina pyytdessaan, ja
jarjestely kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Poikkeavat toimintatavat sovitaan asukkaan kanssa
yhdessa.
Kaikkien rajoittavien valineiden ja kdytantdjen tarkoituksena on varmistaa asiakkaan turvallisuus ja hyvinvointi siten,
ettd hinen itsemaaraamisoikeutensa toteutuu mahdollisimman laajasti. Rajoittavia valineita ja toimenpiteita
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kdytetdan vain valttamattomissa, selkedsti perustelluissa ja lain mukaisissa tilanteissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Hoitokodissa toiminnan lahtokohtana ovat asiakas ja hanen tarpeensa, minkd vuoksi hoitokodissa koemme
ensisijaisen tarkedksi asiakkaiden ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun.
Hoitokodissa asiakkaan epéasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asukas ja henkilokuntapalavereissa kdydaan
ldvitse talon jarjestyssaantoja saannollisesti ja keskustellaan toisia huomioivan kaytoksen tarpeellisuudesta. Yhteiset
tilat on tarkoitettu kaikkien kayttoon ja niiden pitaa olla turvallisia kaikille. Tavoitteena on, ettei kenenkdan tarvitse
kokea oloaan syrjityksi, kiusatuksi tai hairityksi. Vakivallalle on nollatoleranssi. Epdasiallisenkohtelun esiintyessa
siihen puututaan valittdmasti vastaavan henkilokunnan toimesta. Tilanteissa tehdaan kirjallinen selvitys
tapahtuneesta (Haipro) ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkdista kyseisten tapahtumien synty. Mikali asiakas
on tyytymatoén saamansa kohteluun, hdnelld on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus tehdd muistutus hoitokodin
johtaja Heli Salmiselle.

Yhteystiedot:
Heli Salminen
0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kasitelldan
viipymatta. Hoitohenkilokunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hdanen
omaisiinsa/laheisiinsa ja tilanne kdydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan
toimintasuunnitelma ja tarvittaessa ilmoitusvelvollisuus aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hydédyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaatiossa toteutetaan kerran vuodessa jokaisessa yksikossa asiakastyytyvaisyyskyselyt asukkaille/omaisille,
jonka toiminnan periaatetta sovelletaan Lapinjarven Palvelukodeilla. Lisaksi asiakkaille tehdaan joka toinen vuosi
asiakastyytyvaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun seka kokonaistoimintaan.

Asiakkaita kuunnellaan ja heidan toiveensa huomioidaan toimintaa kehitettdessa. Hoitopalavereissa huomioidaan
sekd asiakkaan ettd omaisten palaute ja toimintaa kehitetdan annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.
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Asiakkailla on kerran kuukaudessa palaveri, jossa kasitelladn ajankohtaisia asioita ja mietitdan kehityskohteita tai
suunnitellaan toimintaa.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitelldan yhdessa koko henkildstdon kanssa henkilokuntapalavereissa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi myds omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisaksi pdivittdisessa
raportoinnissa kasitelldan saannollisesti palautteita niiden esiintyessa.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittamiskohteista ja palautteista. Hoito- ja
henkilokuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun ylldpitamiseksi. Kehitysideat
visioidaan ja aikataulutetaan kaytantoon.

Asiakkaan oikeusturva

Valvontalaissa maaritelldan, ettd palveluntuottajilla ja heidan henkildstolladn on velvollisuus ilmoittaa
viipymatta asiakas- ja potilasturvallisuutta uhkaavista epakohdista, vaaratilanteista ja muista
lainvastaisuuksista sekd omassa etta alihankkijan toiminnassa, vaikka salassapitosaannokset olisivat
muutoin esteena. lImoitukset on tehtava asianmukaisille vastuuhenkildille ja tarvittaessa
valvontaviranomaisille, ja niiden perusteella on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin. lImoituksen tehnytta
henkilda suojellaan kielteisiltad vastatoimilta, ja palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildstolle
ilmoitusvelvollisuudesta seka sisallyttad menettelyohjeet omavalvontasuunnitelmaan. (741/2023 29§ ja 308§)

Muistutuksen vastaanottaja
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutuskohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaaville viranomaiselle.

Sosiaaliasiavastaava antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asiakasta
esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.
Oma sosiaalityontekija on paasaantoisesti henkild, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Laheta muistutus oman hyvinvointialueen kirjaamoon sahkopostitse tai kirjeena. Saat ohjeet
hyvinvointialueesi verkkosivuilta. Muistutuksen tekemiseen saat tarvittaessa apua sosiaali- tai
potilasasiavastaavalta.

Sijainti hyvinvointialueen muistutuksen vastaanottaja: kirjaamo@itauusimaa.fi
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Jenna Roberts
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040514 2535

asiavastaava@itauusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen ja Mirja Piispa

Puhelinnumero: 052206250

Kaytdssa on yhteinen sahkdpostiosoite:sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
Huom! Henkilotiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://turvaposti.kymenhva.fi/

Pdijat-Hameen hyvinvointialue:

Puhelin 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Pdijat-Hameen hyvinvointialueella

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne
Salla Ritala
Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—-12.00 seka torstaisin
klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755
anne.mikkonen@keusote.fi

Voit ldhettaa meille séhkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydellad kdyttden Keusoten
turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syota ldhettdjakenttdan oma sdhkopostiosoitteesi ja
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nelinumeroinen tunniste numerokenttaan. Lisda vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi,
kirjoita haluamasi viesti, lisda mahdolliset liitteet ja Idheta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

0941910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12—15,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)

Ethdn ldhetd salaamatonta sahkdpostia.

Tapaamiset sovittava aina etukdteen. Palvelu on maksutonta!

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvana on:
- Neuvoa asiakasta sekd omaisia niistd sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hanelle kuuluvat.
- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
- Toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse

Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

0951101200

Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
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toiminnan kehittdmisessa?

Muistutuksen osoitetaan Palvelukotien johtajalle. Johtaja selvittda asiaa henkilokunnan kanssa ja Asia kasitelldan
henkilostopalavereissa. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvida mihin toimenpiteisiin on
ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintadan 1—4 viikon kuluessa muistutuksen
teosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemdardadmisoikeutta kunnioittaen.
Lapinjarvenpalvelukodit Oy:ssd kuntouttava seka sosiokulttuurinen toiminta toteutetaan suunnitelmallisesti osana
hoito- ja kuntoutustyota. Toiminnasta vastaa moniammatillinen tiimi, jota vetad sairaanhoitaja. Sosiaaliohjaaja
vastaa pihan hoidosta yhdessa asukkaiden kanssa. Olemassa olevia resursseja on kasvatettu kouluttamalla
henkildkuntaa kuntoutuksen, sosiaalisen osallisuuden ja toiminnallisuuden, seka tyohon sitoutumisen
vahvistamiseksi ja kehittamiseksi. Sosiokulttuurisuus esiintyy kodin arjessa siten, ettd yhteisollisyys, osallisuus,
luovuus ja toiminnallisuus, dialogisuus ja herkistyminen tulevat osaksi asiakkaiden ja tyontekijéiden arkea. Samoin
kuntouttava tyoote sisaltyy asiakkaan arjen aktivointiin.

Lapinjarven palvelukodeilla toimitaan kuntouttavan hoitotyén ndakdkulmasta ja tavoitteena on yllapitaa asukkaiden
toimintakykya, vaikuttaa myonteisesti mindkuvaan seka edistda osallistumista paivittdisiin toimintoihin ja
sosiaaliseen eldamaan asukkaan omilla ehdoilla. Tarkeda on huomioida pienetkin edistymisen askeleet.
Toimintakyky jaetaan yleisesti kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Asukkaiden henkilékohtaisissa palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan jokaisen asukkaan
toimintakyky nailld osa-alueilla yksikoéllisesti. Palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan asukkaan kanssa
itsendisen eldman ja asumisen osa-alueita, seurataan niiden toteutumista ja suoriutumista niistd, sekéa tarpeen
mukaan mietitdan tavoitteita keinoja ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

Itsendisen eldman ja asumisen osa-alueet:

Kotityot:

pyykkihuolto, astioiden pesu, siivoaminen, roskien vienti, vuodevaatteiden vaihto

Ruokahuolto:

aterioiden valmistus, kodinkoneiden kaytto, ruokalistan tekeminen, sdannoéllinen ruokailu

Itsesta huolehtiminen:

asianmukainen pukeutuminen, suihkussa kdyminen, hampaiden ja kynsien hoito, yksindisyyden kokeminen, laakitys,
vuorokausirytmi, yoaikainen tuki, seksuaaliterveys ja ehkaisy, paihteiden kaytto, vakivalta

Harrastukset ja sosiaalinen elama:

ystavatilanne, laheisverkosto, harrastustoiminta, mielekas toiminta, tyd- ja pdivatoiminta

Kodin ulkopuolella asiointi:

liikkuminen kodin ulkopuolella, kaupassa kaynti, rahan kaytto, henkilokohtainen budjetti, laskuista huolehtiminen,
teknologian kaytto

Avun pyytdaminen:
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terveydenhuollon ajanvarausten tekeminen ja kdyntien toteutuminen, tunnistaa omat sairaudet ja sairauden oireet,
terveydentilan muutoksien tunnistaminen

Tapahtumat

Tapahtumakalenterissa nakyy etukateen suunnitellut tapahtumat kuten konsertit ja ulkopuoliset esiintyjat. Joka
maanantain viikkopalaverissa kdydaan yhdessa asukkaiden kanssa lapi suunnitellut tapahtumat ja suunnitellaan
viikon ohjelma asukkaiden toiveita kuunnellen, samalla sovitaan viikkotehtavat kuten pienet kotiaskareet ja
ulkohommat. Palaverista tulostetaan sovitut asiat seindlle muistin tueksi viikko-ohjelmaksi ja tapahtumakalenteriin
paivitetddan maanantaipalaverissa paatetyt kuluvan viikon muutokset. Kuukausittain kokoontuu asukasjohtoryhma
kasittelemaan ajankohtaisia asioita ja suunnittelemaan toimintaa (tapahtumia, retkid yms.) pidemmalla
aikajanteella. Palaverista tehddan muistio, joka on esilla ilmoitustaululla. Nain tuetaan asukkaiden osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia.

Kulta-ajankodin internet sivuilla oleva tapahtumakalenteri:

https://kultaajankoti.fi/tapahtumat/lapinjarvenpalvelukodit/

Tilat ovat osittain esteettdmat ja tiloissa on vaivatonta kulkea. Helmikoti on esteetdn. Hoitohenkilokunta tukee
asiakkaiden paivittaista liilkkumista ja arvioi tarvittavat apuvalineet siirtojen turvalliseksi toteuttamiseksi.
Palvelukodeilla tuetaan myos yhteisollisyyttd ja sosiaalista kanssakdymistd, minka vuoksi vaalimme esimerkiksi
yhteisid ruokahetkia ja yhteisia viriketuokioita. Maanantaipalaverissa (palvelukodit) jaetaan asukkaiden kesken
viikon tyot. Asukkaiden kuukausipalavereissa suunnitellaan yhdessa tapahtumia ja retkia seka keskustellaan
yhteisista tarkeista asioista.

Green Care-toiminta

Lapinjarven palvelukotien Green Care-toiminta koostuu vihreiden arvojen kunnioittamisesta ja toteuttamisesta,
lisaksi hoitokodin keittid suosii raaka- aineinaan kotimaisia, mieluiten ldhella tuotettuja aineksia ja kuuluu kiintedna
osana talon toimintaan. Pihapiirissa on runsaasti kesakukkia, joka luovat omanlaisen variloiston pihapiiriin. Jokaisella
asukkaalla on oman oven ulkopuolella oma kukka, jonka he ovat itse valinneet ja osallistuvat sen hoitamiseen oman
toimintakyvyn tai motivaation mukaan. Palvelukodeilta tehdaan joka kesa retkia erilaisiin luontokohteisiin, kuten
jarvenrannalle, eldinpuistoon tai metsdan. Pihassa on myos marjapensaita, omenapuita sekd kasvilaatikoita, joissa
kasvatetaan esimerkiksi tomaattia, salaattia ja kurkkua. Kasvilaatikoiden istutettava sisalt® paatetaan ja istutetaan
yhdessa. Omista marjoista ja omenoista tehdaan syksyisin leivonnaisia, mehua ja hilloja, joista myos nautitaan
yhdessa.

Meilla Green Care-toiminta on toimintatapa, osa arkea, jolla voidaan edistda asukkaidemme hyvinvointia seka
eldmanlaatua perustuen luontoon ja maaseutuymparistdon. Green Care- toiminnassa eettisyys korostuu
luontosuhteen elvyttavana vaikutuksena seka niiden arvostamisena, ymparistévastuullisuutena, kestavana
kehityksena, kotimaisuutena ja paikallisuutena. Toiminnan on todettu kuntouttavassa mielessd parantavan
eldmanhallintaa seka lisddvan ihmisten hyvinvointia. Toimintaan osallistuminen on asukkaalle vapaaehtoista.
Lapinjarven palvelukotien Green Care-toiminta on puutarha- painotteista, mutta palvelukodeilla kdy myds
erikoisempia eldinvieraita kuten esimerkiksi kilejad ja hevosia. Hoitajat tuovat omia koiriaan mukaan tyévuoroon
asukkaiden toiveiden pohjalta. Koiran kanssa voi seurustelun lisaksi paasta myos kavelylenkille. Yksilollinen
kuntoutus korostuu kuntouttavassa toiminnassa asukkaiden toiveiden ja haasteiden vuoksi.

Ulkoilu

Ulkoilulla on fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia ihmiseen. Fyysisid vaikutuksia ulkoilulla on esimerkiksi unen
laatuun, vastustuskykyyn ja yleiskuntoon. Ulkoilu ehkéisee sydan- ja verisuonitauteja seka vaikuttaa myonteisesti
aikuistyypin diabeteksen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Paras hyoty saadaan saannollisella ulkoilulla.

Psyykkisesti ulkona liikkkuminen vaikuttaa virkeyteen ja yleiseen oloon. Se rentouttaa, parantaa mielialaa ja lisaa
stressinsietokykya. Ahdistuneisuus ja rauhattomuus vahenevat ja tasapainoisuus sekd energisyys lisdantyvat. Ulkoilu
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herattaa erilaisia muistoja ja tunteita, jotka tuovat usein mielihyvaa.

Ulkoilu lisaa sosiaalista kanssakdaymista, kun ulkoillaan yhdessa pienessa porukassa. Porukassa ulkoilu ehkaisee
yksindisyyden tunteita ja lisda osallisuuden tuntemusta. Se lisdd myos yhteenkuuluvuutta.

Kaikilla on yhtdldinen oikeus ulkoiluun toimintakyvysta huolimatta. Palvelukodeilla ulkoilua tapahtuu paivittdin.
Omatoimiset asukkaat tulevat rivitaloasunnoistaan sydmaan ja kahvittelemaan paivasaliin ja samalla ulkoilevat
pienen hetken. Myds he, jotka eivat ulkoilua haluaisi harrastaa tulevat asunnostaan aamupalalle, 10 kahville,
lounaalle, paivakahville, pdivélliselle ja iltapalalle. Saan salliessa ulkoillaan itsenaisesti, pienissa ryhmissa tai hoitajan
kanssa kahdestaan. Toisinaan asukkaat ulkoilevat pihapiirissa. Jotkut asukkaista eivat halua lahted portin
ulkopuolelle kavelylle, joten ulkoilu toteutuu nain. Osa taas lahtee mielelldan pidemmallekin lenkille portin
ulkopuolelle. Palvelukodeilla on myos asukkaita, jotka pystyvat ja osaavat kavelld itsendisesti lahikaupalle, jonne on
matkaa noin kilometri. Tama tapahtuu joko kerran viikossa tai sitten useammin.

Pyoratuolissa olevia asukkaita hoitajat avustavat ulkoilussa. Ulkoilu tapahtuu joko pihapiirissa tai tehdaan pieni
lenkki pihan ulkopuolella sdan salliessa. Kaikki asukkaat eivat kuitenkaan halua ulkoilla. Mahdollisuus ulkoiluun
tarjotaan kuitenkin kaikille.

Kaikki ulkoilut kirjataan yl6s Hilkka potilastietojarjestelmaan henkildkohtaisesti asukkaan tietoihin, myos ulkoilusta
kieltdytyminen kirjataan. Toteutunut ulkoilu kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan yleensa virikehuomiona tai
sitten merkintana asiakkaan arjesta. Tarkeaa kuitenkin on, etta tarjottu mahdollisuus ulkoiluun kuitenkin nakyy
asukkaan tiedoissa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Palvelukodeilla mukaillaan kotona asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja
viriketoiminnan suunnitteluun koetaan tarkeaksi osaksi kokonaistoimintaa. Talla ajatuksella toteutamme
asiakkaiden toiveiden mukaista toimintaa, jolla tuetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin paivittaisiin
askareisiin, aktiviteetteihin ja viriketoimintoihin sekd samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdaymista yhteisossa.
Virikeryhmistd sovitaan yhdessa asukaspalavereissa. Erilaisia ryhmid ovat esimerkiksi peli-, musiikki-, keskustelu-,
jumppa-, kuntosali- ja piharyhmat. Kaikki ryhmat tukevat kognitiivista toimintakykya.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Seurantaa toteutetaan aktiivisesti paivittdin hoitotyon yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla,
haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttaen. Tavoitteiden toteutumista
seurataan aikaisemmin laadittujen toteuttamissuunnitelmien valossa ja niitad paivitetdan kokonaistilanteen
muututtua, jotta toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta. Lisédksi asiakkaiden
kokonaisvaltaista vointia ja tavoitteiden lapikdyntia toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkilokunnalle
osoitetuissa hoitopalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Palvelukodeilla valmistetaan aamupala, iltapéiva kahvit ja iltapala itse ja lampimat ruuat tulevat Lapinjarven
hoitokodin keittiostd. Ravitsemus toteutetaan yksilollisen tarpeen ja suunnitelman mukaisesti. Erityistarpeista
ilmoitetaan keittiolle. Erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan yksiléllisesti. Hoitokodilla on oma keittio ja
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keittiohenkilékunta. Ruokailutilanteet pyritadn rauhoittamaan ja omatoimisuutta tuetaan tarvittavilla apuvalineilla.
Erityisruokavalioista huolehtii keittaja Eeva Koso. Keittiostd vastaa emanta Riitta Enqvist.

Hoitokodin keittio tarjoilee n. 80 annosta/ paiva, keittiossa tyoskentelee emanta ja 2 keittdjaa, kello 06-20.00 joka
paiva. Jokaisella tyontekijalld, joka jakaa ruokaa asukkaille on voimassaoleva hygieniapassi. Palvelukodeilla tarjotaan
aamupala klo 7.45-8.30, santsikahvi klo 10, lounas klo 11.30-12.15, paivakahvi+ kahvileipa klo 13.30, paivallinen klo
16.30-17.15, iltapala klo 19.15-19.45. Myds ydpalaa on mahdollista saada, jos on akuutti tarve. Yopaasto on max.
11 tuntia. Ruoka-ajoissa on joustoa tilanteen niin vaatiessa. Monella asukkaalla on itsellddn jotain pienta purtavaa
kotonaan. Asunnoissa on omat jddkaapit. Ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla, laboratoriokokein ja
kuukausipunnituksin.

Keittiolld on oma omavalvontasuunnitelma.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja
rajoitteita toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huolimatta ravinto
sailyy maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan tarpeen mukaan ja
keittiohenkilokunta kehittaa erityisruokavalioiden sisdltoad saanndllisesti vastaamaan nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekad ravitsemuksen tasoa seurataan?
Hoitohenkildkunta seuraa pdivittain asiakkaiden kokonaistilannetta. Saannollisesti seurataan painoa ja

ravitsemustilaa. Seuranta toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja
seulonta menetelmia kayttaen.

Hygieniakdytannot

Miten yksikdssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannoét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palvelukodeilla toteutetaan padivittaistd yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kdytdssa olevat pinnat pyyhitdan
siivoushenkildkunnan toimesta. Tallda mahdollistetaan siisti toimintaymparistd seka asiakkaille etta
hoitohenkilokunnalle. Hoitohenkilokunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkaistdan tartuntatautien
leviamista yksikon sisalla. Siivouksessa hydodynnetdan tehokkaita ja ymparistoystavallisia tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen sekd intimiteettia varjellen. Palvelukodeilla kunnioitetaan
yksilollista hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan paivittaisessa hygienian toteuttamista ohjataan, opetetaan tai avustetaan tarvittaessa
hoitohenkilokunnan toimesta asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessa, pukeutumisessa ja
hygienian kokonaisvaltaisessa hoidossa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskidssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
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Palvelukodeilla noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ymparille.
Hygieniavastaavan kanssa tehdaan tiivistd yhteistyotd torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Palvelukodeilla
kaydaan sadnnollisesti lapi riittava ja asianmukainen suojautuminen, kasihuuhteen kaytto seka oikeanlaisten
tuotteiden kayttd siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen pinnoilta.
Kaytossa on erillinen infektioiden torjunta suunnitelma (Liite).

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Siivoustyo toteutetaan ammattilaisen toimesta yksikdn yhteisissa tiloissa seka Helmikodissa. Asukkaita
kannustetaan osallistumaan omien asuntojensa siivoukseen yksildllisten kykyjensa ja toimintakykynsa mukaisesti.
Asunnon siivouksessa henkildstd avustaa tarvittaessa ja sovitussa laajuudessa. Tarvittaessa voidaan sopia erillisesta
siivouksesta. Tavoitteena on yllapitda normaalia kodinomaista siisteytta.

Siistija vastaa pyykkihuollon toteutuksesta, joka sisaltda myos asiakkaiden vaatteiden pesun. Asukkaita rohkaistaan
osallistumaan omien vaatteidensa pesuun ja huoltoon siind maarin kuin he kykenevat. Pyykkihuoltoa varten on
kaytossa erillinen tila, jossa on pesukone ja kuivausrumpu. Rivitaloasuntoihin voidaan asukkaan niin halutessa
asentaa myds oma pesukone. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat tekstiilit toimitetaan pestavaksi
yhteistyokumppanille, Loviisan Pesulaan.

Siivouksen toteutusta ohjaa erillinen siivouksen omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan yksikdssa osana
laadukasta ja turvallista arjen toimintaa.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti

Erillisessa siivouksen omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan tavoiteltava puhtaustaso ja siivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat tehtavat. Siistijat ovat siivouksen vastuuhenkil6ita ja perehdyttavat tarvittaessa muuta
henkilokuntaa puhtaanapitoon.

Vastaava sairaanhoitaja ja sosionomi osallistuvat vuoden aikana sadnnollisesti hygieniapalavereihin ja koulutuksiin,
joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen. Epidemiatilanteessa tehdaan tiivista yhteistyota hygieniahoitajan
kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet 16ytyvat erillisestd kansiosta ja teamsista, joka on koko
henkildkunnan saatavilla.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvat koulutukset toteutetaan yhteistydssa alueen hygieniavastaavan ohjaamana ja
toteuttamana. Palvelukodeilla seurataan aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri tilanteissa ja
tarvittaessa jarjestetdan matalalla kynnykselld valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelukodeilla pyritdan turvaamaan suun terveytta jo ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Asiakkaiden suun

terveydestad huolehditaan paivittdin ja sdannolliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon
ajoissa. Hammashoidon kdynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.
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Hoitotyota arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa tyokdytantoja muutetaan toimivammaksi.

Palvelukodeilla kdy oma sopimusladkari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa on
konsultaatio mahdollisuus puhelimitse. Yleislaakaripalveluiden lisdksi psykiatri kdy Palvelukodeilla neljan viikon
valein kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi. Palvelukodeilla on hyvat valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon
suhteen. Sairaanhoitaja voi ottaa erilaisia laboratoriokokeita ja ndytteitd. Palvelukodeilla maaratyt naytteet
esikasitelldaan ja lahetetdan vitalabiin kasiteltavaksi. Hus ldhetteelld voidaan myds ottaa naytteitd palvelukodeilla
esim Koronandytteet. Niissa tapauksissa ndytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan terveyskeskuksesta ja ndytteet
toimitetaan sinne. Tarvittaessa rokotuksien antamiseen on myos valmius. Palvelukodeilla tehddaan myos
vierihoitotutkimuksia (CRP, O2sat, vs., Hb.). ja kdytdssa on myds happirikastin akuutteihin happivajaustilanteisiin.
Palvelukodeilla on erillinen sairaanhoidon suunnitelma.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat padsevat esim. hoitokodin ladkarin, yksityisen laakarin tai julkisen puolen ladkarin
ldhetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin [dakari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kdynteihin jarjestetddn ajanvaraukset,
kuljetukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispaivystyksestd pyydetaan paivystdvan
|dakarin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.
Kiireellista apua tarvitsevat asiakkaat saavat vélittoman ensiavun hoitohenkilokunnalta. Jatkohoitoa tarvitsevat
saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta riippumatta
asiakkaan kotikunnasta. Suurimmalla osalla asukkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto.

Kulta-ajankodeilla asukas saa asua eldmansa loppuun asti. Meilld on kdytdssad oma saattohoitosuunnitelma.
Saattohoidon osalta teemme aktiivisesti yhteistyota liikkkuvan sairaalan (Liisa) kanssa.

Palvelukodeilla noudatetaan ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sailytysta.
Kirjalliset ohjeet kattavat yhteydenoton ldakariin vainajan toteamisen osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkityon
omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jalkeen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessa muun
hoitohenkilékunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotydn ohella paivittain. Asiakkaille
tehddan vahintdan kerran vuodessa vuositarkastukset hoitavan ladkarin toimesta, jossa tarkastetaan mm.
verikokeet, ladkitys ja vointi. Ladkari tekee asukkaille ennakoivan hoitosuunnitelman &killisten tilanteiden varalle.
Voinnin muuttuessa hoitavaa ladkaria voi tarvittaessa lisdksi konsultoida.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden ladkehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoitavan
laakarin kanssa ja turvaa kokonaisladkityksen arvion edellyttamalla tavalla. Palvelukodeilla toteutuvat sdannolliset
laakarin tapaamiset mahdollistavat ladkityksen aktiivisen tarkastelun ja lddkehoidon tarpeen mukaisen pdivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveyttd mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella

tavalla. Tavoitteena on sailyttaa itsenainen toimintakyky mahdollisimman pitkaan ja kiinnittdd huomiota
pitkdaikaissairailla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkilékunta yhteistydssa hoitavan ldakarin kanssa, mutta
terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty vastaavalle sairaanhoitajalle.
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Minna Silvasti-Myller

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.040 027 5931
minna.silvasti-myller@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava laakari
Laakari, yleislaakari
Lagketieteen lisensiaatti
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Organisaatiolla on laadittu kattava ladkehoitosuunnitelma Turvallinen |ddkeopas -suosituksilla, jota sovelletaan
Palvelukotien toimintaympadristossa. Ladkehoitosuunnitelmassa kasitellddan mm ladkehoidon sisaltda ja
toimintatapoja, osaamisen varmistamista ja yllapitamistd, lupakaytanteitd, vastuita ja velvollisuuksia, 1adkehuoltoa
ja sen toteuttamista seka rokottamisen periaatteita.

Palvelukotien vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa lddkehoidosta. Ladkehoitoon
aktiivinen perehdyttdminen on osa turvallista |ddkehoitoa. Ladkehoidon kdytanndn toteutumista seurataan
sadanndllisesti ja siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kdydaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa lapi hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja ladkehoidon kehittaminen.
Ladkehoitosuunnitelma pdivitetadn kerran vuodessa tai tarvittaessa Lapinjarven Palvelukotien vastaavan
sairaanhoitajan ja Hoitokodinvastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa |dakehoidosta?

Ladkehoitoa toteuttavat ladkeluvat omaava hoitohenkildkunta, mutta lddkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu
vastaavalle sairaanhoitajalle. Laakari hyvaksyy ldakehoitosuunnitelman.

Minna Silvasti-Myller

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.040 027 5931
minna.silvasti-myller@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava laakari
Ladkari, yleisladkari
Ladketieteen lisensiaatti
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Monialainen yhteistyd
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva yhteisty6
varmistetaan yhteisesti sovituilla sdannéllisilla palavereilla seka yhteisilla tapaamisilla asiakkaan tarpeiden mukaan
mm. asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestinta ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdan aina tarpeen mukaan.
Pyrimme saamaan toimintaa yha joustavammaksi kehittdmalld omia yhteydenpito menetelmiamme esimerkiksi
lisddmalla teamsin kayttoa palavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkilostélle ja hoitokodissa tehd&an aktiivista ja
sddanndnmukaista yhteisty6ta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Helmikotiin on asennettu uusi
sprinklerijarjestelma vuonna 2020.

Riskien arviointi ja riskienhallinta on paivitetty 20.2.2026.

Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma on paivitetty 16.2.2026.

Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on paivitetty 11.12.2025

Palotarkastus on toteutettu 15.1.2026

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty7.2.2024

Valmiussuunnitelma on paivitetty 15.11.2022

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstdn maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Palvelukodeilla on 14 tyontekijaa

johtaja, koulutukseltaan YAMK (voimavaralahtoinen johtaminen ja kehittdminen), (sis/kir.)
sairaanhoitaja/johtamisen EAT, yhteinen hoitokodin kanssa, 1 sosionomi, 1 vastaava sairaanhoitaja (psyk sh/
paihdehuollon tutkinto/lyhytterapeutti), 8 Idhihoitajaa lisakoulutuksena yhdelld miepa EAT, 1 perushoitaja, 1
muistihoitaja (EAT), 1 hoiva-avustaja, 1 Ih oppisopimusopiskelija, 1 siivooja ja yhteinen talonmies Lapinjarven
Hoitokodin kanssa.

Mitka ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Hoitokodissa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen
tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkildston dkilliset poissaolot pyritdan
aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa kodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoitokodin tyontekijalle.
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Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

- tuetaan tyohyvinvointia ja tydssdjaksamista

- aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteisty® tydterveyshuollon kanssa
- varhaisen valittamisen -malli séannollisessa kdytodssa

- eriikdryhmien huomioiminen tydkyvyn yllapitdmisessa

- joustavat tydaikajarjestelyt

- Koulutuksen tukeminen

- TYHY- ja TYKY-paivat

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta ldhiesimiestydhon riittavasti
aikaa?

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden itsensa johtamista

- tarjotaan tyonohjausta/ryhméatyonohjausta tarpeen mukaan

- tuetaan lahiesimiesten/vastuuhenkildiden tyon organisointia

- selked tyonjako

- Vastuuhenkilon tydn keskittaminen hallinnollisiin toihin

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiloston maara?

- tukipalveluissa on oma henkilokunta (keittio, kiinteistohuolto, siivous)
- noudatetaan samoja henkildstoperiaatteita, on osa tydyhteista

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, valittamista ja eettisyyttd. Rekrytointi vaatii hyvan ja vakaan
pohjan, jota on tyostetty suunnitelmallisesti. Rekrytointi tdhtda tulevaisuuteen eika vain tdhan paivaan.

Ensin madritellddn mitd tarvitaan. Onko akuuttitarve vai resurssien lisddmista. Mita halutaan ja haetaan.
Kartoitetaan minkdlaisin ehdoin ty6ta tarjotaan. Onko tarve tilapéista vai jatkuvaa. Tarvitaanko kokoaikaista vai osa-
aikaista tyontekijaa.

Toimenkuva maaritelldan selvasti ja kartoitetaan mita erilaisia tehtavia toimenkuva sisdltda ja minkalaista osaamista
tarvitaan sekd minkalaista henkil6a etsitaan.

Rekrytoidessa arvioidaan tilanteeseen sopiva vayla, keinot ja aikataulu.

Vapaista tyopaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisalld seka tyota tulee tarjota ensisijaisesti jo tydsuhteessa oleville
osa-aikaisille tai lomautetuille. Alan opiskelija otetaan huomioon ja oppilaitoksiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
Pohditaan miten tietoa keradtaan hakijoista. Perehdytyksen jarjestaminen suunnitellaan etukateen (perehdyttéjan
nimedminen). Tyonhaku ilmoituksessa tulee kertoa selvasti miten hakijan tulee toimia ja mita haneltd odotetaan.
IImoitetaan hakuaika ja mihin hakemukset toimitetaan. lImoitetaan myo6s yhteyshenkild, jolta saa lisatietoja.
Rekrytoinnista vastaa johtaja, joka haastattelee hakijat yhdessa johtavan sh:n tai ammattiryhman vastaavan (esim
emanta) kanssa. Haastatteluun kutsutaan hakijat hakemusten perusteella. Epdilyksia herattavat asiat tarkistetaan
esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Henkilotietolain (523/1999) perusteella Iahtokohtaisesti
kiellettyja ovat raskautta ja siviilisadtya koskevat kysymykset.

Monesti uusi tyontekija rekrytoidaan ilman TE-keskuksen apua. Otamme huomioon hoitokodilla ammatillisessa
tyoharjoittelussa olleet, hyvaksi havaitut, opiskelijat.

Haku-TE-keskuksen sivujen kautta (Tydmarkkinatori). Hoitohenkiloston osalta tarkistetaan Valviran julki-Terhikista,
onko ehdokas laillistettu hoitaja. Soitetaan tarvittaessa edelliselle tydnantajalle.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Epdilyksia herdttdvat asiat tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Haastatellaan hakijoita.
Yli kolmen kuukauden tyosuhteissa vaadimme rikosrekisteriotteen. Koeaika kaytdssa.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Henkilostolla on kaytossa perehdytysmateriaali, johon on siséllytetty asiakastydhon ja omavalvontaan lukeutuvat
asiat. Perehdytysmateriaali on saatavilla séhkdisesti Teams -ymparistossa. Tyosuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa
henkild ohjataan tutustumaan perehdytysmateriaaliin tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyon konkreettista
aloittamista. Uudella tyontekijalla tai opiskelijalla on nimetty vahintaan yksi perehdyttéja/ohjaaja tydsuhteen alussa.
Perehdytettava henkild on ns. ylimaaraisena tyovuorossa perehdytysjakson ajan. Perehdytettdva saa myos
tulostettuna oman kirjallisen perehdytyspaketin.

Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkilokuntaa koulutetaan sdannollisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannéllisesti
sekd kuullaan henkilokunnan toiveita. Tydbnantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautumista seka niita jarjestetaan
matalalla kynnyksella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

29 §Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan
henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtadvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
ilmoitettava viipymatta salassapitosadannosten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

limoitettavat asiat:

IImoitus tehdaan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista.
IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla
tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla
tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

- ilmoitus hoitokodin esimiehelle epakohdista ja uhista

- kirjallinen selvitys ilmenneista epakohdista erillisend epdkohtailmoituksena (Haipro)
- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon
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Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Palvelukodeilla jokaisella asukkaalla on oma huone, yhteinen keittid, olohuone ja sauna.

Asunnot ovat 3 huoneen ja keittion rivitalo asuntoja. Huoneen koko on keskimaarin 18 neli¢td. Koko asunto on 78
nelidota. Asunnot ovat tarvittaessa valmiiksi kalustettuja, mutta asukas saa tuoda myds omat huonekalut.
Helmi-kodissa jokaisella asukkaalla on oma huone n.20m2, sis. WC ja kylpyhuone. Huoneet ovat valmiiksi
kalustettuja, mutta myos omat huonekalut saa tuoda. Huoneet ovat asukkaan omassa kdytdssa, esim. jos asukas on
sairaalassa, huoneita ei oteta tilapaiseen kayttoon.

Asukkailla on kaytettdvissa ruokasalit, joiden yhteydessd on seurustelutilat seka Palvelukodeilla ettd Helmi-kodissa.
Palvelukotien ruokasali on pdasaantdisesti avoinna 7:30-20.

Palvelukodeilla on joka asunnossa oma sauna ja yksi yhteinen sauna, jota Helmi-kodin asukkaat voivat myos kayttaa.
Piha-alue on aidattu, viihtyisa ja turvallinen. Pihassa on oleskeluryhmia ja viheralueita. Alueella on myos erillinen
tupakointialue. Asukkaat voivat osallistua puutarhan hoitoon kykyjensa mukaan ja liikkua vapaasti koko pihan
alueella. Henkildkunnalle osoitetut tilat eivat ole yhteisessa kdytossa.

Kiinteistdnhoito:

Oma kiinteistonhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen
kiinteistonhuollon omavalvonta. Omavalvonnassa on maéritelty ohjeet asuntojen lampdtilanseurannasta ja
korjaavat toimet. Tiloissa suoritetaan pistokoemaisesti asuinhuoneiden asumisterveysasetuksen 545/2015
vaatimusten mukaiset lampo-, vesi-, kosteus- ja CO2 -mittaukset ja mittaustulokset kirjataan
seurantalomakkeeseen.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kdytdssaan?

Portti on lukossa ja sisddn pdasee soittamalla ovikelloa. Helmi-kodin ulko-ovi on lukossa. Ovessa on sdahkolukko.
Asukkailla on omat avaimet asuntoihinsa rivitaloissa. Avaimien luovutukset kuitataan aina kirjallisesti ja niista
pidetaan seurantaa.

Asiakkailla on kaytdssa 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut Iahtevat hoitohenkilokunnan puhelimiin. Alueella on
kameravalvonta. Asukkaiden ovissa on ovivalvontamahdollisuus.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Palvelukodeilla on turva- ja kutsulaite 9solutions —jarjestelma. Halytykset tulevat hoitajilla oleviin kannykéihin.
Ybhoitaja vastaa kidnnykdiden latauksesta. Halytyslaitteisto testataan paivittdin hoitajien toimesta. Kaikista halyista
jaa jalki jarjestelmaan. Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet seka tarvittava seurannan toteutus ohjelmoidaan
turvallisuus- ja IT-vastaavaan toimesta.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteisténhuollon esimies
puh. 050421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelukodeilla arvioidaan saannollisesti asiakkaiden apuvalinetarvetta ja ne jarjestetdaan tarpeen vaatiessa.
Asiakkaiden apuvalineet lainataan pdaasiassa oman kotikunnan apuvalinelainaamosta tai fysioterapiasta.
Hoitokodissa teemme aktiivista yhteistydta apuvalineita ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen
kanssa. Seuraamme apuviélineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessa tyossa. Mahdollista
vikatilanteissa omahoitaja/sairaanhoitaja on yhteydessa kayton ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Sairaanhoitaja arvioi myos yhdessa muun henkildkunnan kanssa apuvalineiden ja laitteiden tarpeelliset hankinnat,

jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvalineiden kohdalla
jarjestdmme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa seka
ohjeistaa/opettaa henkilokuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitellaan yhteisissa
henkilokuntapalavereissa tietoisuuden lisddmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelukodeilla kdytdssa olevista asukkaiden lainalaitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja,
joka on yhteydessa tarvittaessa apuvalinelainaamoon. Asukkaiden apuvdlineet huolletaan apuvalinelainaamoissa.
Talon omien laitteiden huollosta vastaa kiinteistdnhoitaja. Hoivasdnkyjen ja nostureiden huollosta on
huoltosopimus.

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteistonhuollon esimies
puh. 050421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Joachim Enroth
kiinteistonhoitaja
puh. 044 565 9674
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joachim.enroth@kultaajankoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Ty6suhteen alussa tydntekija perehdytetadn yksikon kirjaamisprosessiin, jossa kasitelldan kaytdssa oleva
asiakastietojarjestelma, toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu erillisena perehdytysjaksona, jotta
varmistumme siitd, ettd tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikdssamme. Tarvittaessa tarjoamme
lisdkoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi. Palvelukodeilla on omat kirjaamisasiantuntijat, jotka
ohjaavat kirjaamisessa hoitajia.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Palvelukodeilla pyritdan organisoimaan tyo niin, etta kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti.
Kirjaamiseen kaytettavat valineet ovat kaytettavissa tarpeen mukaan, joka edistaa kirjaamisen tapahtumista
viipymatta toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja
hoidosta tehdaan paivittdin. Henkilokunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitelma. Palvelukodeilla on
kaytossa Hilkka-asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva
lainsdddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojavastaava, johtaja seka yksikon esihenkilot tukevat henkilokuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa pdivittaisessa tydssaan ja huolehtii muun muassa
henkilokuntapalavereissa ajankohtaisten asioiden lapikdynnistd ja mahdollisten riskitilanteiden purusta.
Organisaation tietoturvan omavalvontasuunnitelma on paivitetty 13.3.2023. Tietoturva suunnitelma laadittu.

Johtaja huolehtii paivittdisessd johtamisessaan siitd, ettd henkilokunta saa riittavasti tietoa tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet ja viranomaismaaraykset
henkilokunnalle selkedsti ndhtavaksi seka tekee yhteistydta turvallisuus- ja IT-vastaavan kanssa lisdtiedon ja -
koulutuksen jarjestamiseksi.

Asiakastietojen kasittelystd on myos laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tarjoamme henkilokunnallemme sdannéllista, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa, koulutusta turvallisuus- ja IT-

vastaavan toimesta, jossa kdsitelldan tietosuojaan ja henkiltietojen kdsittelyyn liittyvia asioita sekd yksikkdon
laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset pdivitetdan saannollisesti vastaamaan nykytarvetta.
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Yksikossa olevien harjoittelijoiden kanssa kdydaan johtavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat seka korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erilliselld
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja tdydennyskoulusta jarjestetdan aina tarvittaessa ja henkilokunnan tarpeen
mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettavissa, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot
aina tarvittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh. 050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Eil]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sdaannollisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndossa. Asiakastyota ja paivittdista
kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtaan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaiden kanssa mietitdan yhdessa
kehittdmiskohteita ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkohtaisia toiminnan
riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Haipron asiakasturvallisuus ja tydsuojeluosiot on otettu kdyttéon 1.1.22. Vuosittain
tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan
riskien merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakoisyytta sekd maarittelemadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamien ja ldhelta piti tilanteiden lukumadaraa ja niita kdydaan lapi
saanndllisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely
ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset
kehittamistarpeista ja -kohteista. Tdma auttaa omalta osaltaan riskikartoituksen tekoa. Yksikdn sisdinen auditointi
auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintdaan kerran vuodessa.

Ajankohtaiset kehittdmiskohteet:

- Kirjaamisen jatkuva kehittdmien (kantaan siirtyminen)
- Toipumisorientaatio viitekehys (henkiloston koulutukset ja kehittdmispaivat)
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- Kiinteisté-auditointi

- Haiprojen aktiivinen kaytto

- Omavalvonnan raportointi

- Tietoturva suunnitelman paivitys (kantaan siirtyminen)

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys 23.2.2026 Lapinjarvella
Allekirjoitus

e 52

Heli Salminen
Lapinjarven Hoitokodin ja Palvelukotien johtaja

Omavalvontasuunnitelma on tehty vuodesta 2012 alkaen. Paivitys uudella pohjalla:
28.3.23/24.2.24/17.10.24/3.3.25/15.7.25/23.2.2026

Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat Paivays

Lapinjarven palvelukodit Henkilokunta ja asukkaat  Henkilokunta 20.2.2026 /paivitys
Riski ja Riskin syyt Pahimmat Riskin Toimenpiteet Toteutus ja
ongelma seuraukset suuruus vastuuhenkild
Neulan - kiire, hosuminen - tartuntataudit 2 - selkeat ohjeet ja perehdytys Johtaja
pistotapatu B- ja C-hepatiiti

- huolimattomuus - ohjeiden kertaus ja niiden vast.sairaanh.

rmat +HIV

ke noudattaminen ‘
- vaarat tyGtavat Hoitohenkilokunta

- mahdollinen koulutus

- visymys ihotulehdukset
- hairidtekijoiden minimointi
- téiden uudelleen organisointi
Tartuntarisk - virustaudit; - tartunta itselle 3 - tiedottaminen Johtaja

virtsa, uloste,
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Vaarien
laakkeiden
antoja
jakaminen

Liukastumis
et ja
kaatumiset

Myrkytys ja
allergiat

Riski ja
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influenssa, veri
- huono suojaus

- epatietoisuus
mahdollisesta
taudista

rokotevastaisuus

- huolimattomuus
- rutinoituminen

- levottomuus ja
muut hairiotekijat

- ladkelistojen ja
jakolistojen
yhdenmukaisuus

- henkilokunnan
ladkkeiden
vaarinkaytto

-asukkaan
lagkkeiden
vaarinkaytto

- huonot
tyokengat

- eritteita ja
ruokaa lattialla

- lattian
materiaali

- huolimattomuus
ja kiire

- ergonomia

- vahvat
siivousaineet ja
muut aineet

- ej osata kayttaa
aineita oikein

- hajusteet

Riskin syyt

- tartunnan
levidminen

- epidemia
hoitokodissa

- sairaslomien
lisddantyminen

- asukas saa
vaarat ladkkeet
tai jaa ilman
maarattya
lagkettd

- asukkaan
kunto
huononee

- asukkaalle
myrkytystila

- asukas kuolee

loukkaantumise
t

vammautumise
t

-sairaalahoito

tyokyvyttomyys

- kuolema

- myrkytystila

allergiakohtauk
set

- materiaalinen
pilaaminen

Pahimmat

Riskin

- selkedt ohjeet miten toimitaan

- ohjeiden noudattaminen ja niiden

hallinta

- hygieniakoulutukset ja palaverit

- ei sairaana toihin

- rokotusohjeistus

- ladkkeenjako tilanne rauhoitettu

- kaksoistarkastus

- tyonjaossa jaetaan ladkevastuu

- ladkepoikkeamalomakkeen
tayttaminen ja sen lapikdyminen

- perehdytys ja koulutus
- oma keskittyminen

-ladkejaon valvonta

- oikeanlaiset tyokengat
- ohjeistus ja niiden noudat.
- matot kylpyhuonetiloihin

- jokainen siivoaa heti, jos eritteita

lattialla

- ohjeistus ja niiden noudattaminen

- oikea suojaus

- "ponnekaasut” pois

- lukolliset sailytystilat

Toimenpiteet
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ongelma

Asukkaiden - sairaus
aggressiivis
uus

- unettomuus

- levottomuus ja
ahdistus

- vaara laakitys
- ladkekielteisyys

-vaara
ldhestymistapa

- paihteet

-laakkeiden
vaarinkaytto

Ruokailuun  -sairaus: huono

liittyvat nieleminen,

riskit ahmiminen,
huono kognitio

- liian karkea
ruuan laatu

-lilan kuuma
ruoka

-puhuu syodessa

Tupakointi - sairaudet

- rilppuvuus

-sdantoihin
sitoutumattomuu
s:
huonetupakointi

Yksintyodske - vastuualue suuri

ntely apu e

valttdmatta ihan
lahelld

seuraukset

- fyysinen
vakivalta

vammautumine
n

tyokyvyttdomyys
(fyys. Ja henk.)

- kuolema

-keuhkokuume
-palovammat

-kuolema

- COPD
- palovammat
- tulipalo

- kuolema

- vakivalta

- tapaturmat ja
loukkaantumise
t

- ennakointi => turvaa itsensa ja
muut

- laakityksen tarkistus

- vartiointi

- puolustuskurssi

- tietoa asukkaan sairaudesta
- ohjeistus vakivaltatilanteisiin
-rajoittaminen

-Tarvittaessa M1, osastohoito

-paikan sopivuuden arviointi

asukkaan tunteminen, ajantasainen

suunnitelma
tiedottaminen

annostelu esim. kuppi kerrallaan,
lusikan sopiva koko

ruuan sopiva muoto (norm.,
pehmed, sose)

syottaminen

- vaihtoehtoja tupakan tilalle ja
kannustus lopettamaan

- asukkailla aina hoitaja mukana ja

suojaessut paalla

- tupakoimaton tyopaikka
henkilokunnan osalta

-jarjestyssaantojen noudattamisen

valvominen
-rajoitustoimet

-paikan sopivuuden arviointi

- riittdva henkildkunta

- selkedt ohjeet eri tilanteisiin ja
niiden noudattaminen

- puhelin mukana
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- ilmoittaa muille mihin menee, kun  Keittio
lahtee yksin johonkin )
Talonmies
- yolla toinen yokko tulee apuun
Auton - ajokelit - kolarointi 1 - tarkkaavaisuus liikenteessa Talonmies
kayttd yksin - _ o :
ja - kolarointi - ulosajo - autojen saanndlliset huollot Hoit.henk.kunta
asukkaiden  _|eyoton asukas - kuolema - voiko asukkaan ottaa mukaan johtaja
kanssa mukana
- auto hajoaa - kuskille hairiotilanteiden min. Siivous
- auton tielle ) ) ) o
. - vaihtoehtoina taksi Keittio
(+hissin)ongelmat
ja - opastus auton kayttéon
kayttdongelmat
Laitteetja - tyOtapaturma - 2 - tarkkaavaisuus Talonmies
tyokalut ) loukkaantumine o o o
- huolimattomuus N - selkeat ohjeet, niihin Keittio
o ) tutustuminen ja noudattaminen -
- ohjeistusta ei ) Siivous
ole . .
vammautumine Hoitohenk.kunta
- ohjeistusta ei n
noudateta )
tyokyvyttdmyys
- kuolema
LVI- - halytys vain - jadtymisvaara 2 - halytys saatava eteenpain Talonmies
laitteiston  laitteessa, ' , ; ' ) '
. Lo . - lampo - asianmukaisen firman hoitoon johtaja
halytykset  ilmoitus ei mene T
pois/lisda
eteenpdin
- [dmmin vesi
pois
Riski ja Riskin syyt Pahimmat Riskin Toimenpiteet Toteutusaikataulu ja Asia
ongelma seuraukset suuruus vastuuhenkild hoide
ttu
Paihteiden | - - 2 - O-toleranssi seka asukkailla etté Johtaja
kaytto riippuvuussairau | onnettomuud henkilokunnalla ‘
hoitohenk. kunta
s et ‘ )
- hoitoonohjaus .
- tyon tarkkuus | - palovammat _ Siivous
. - Pdihdeohjelma
vahenee keittid
- koko
- asukkaiden tyOyhteiso talonmies
paihteiden asetetaan
kaytto-> vaaraan
aggressiivisuus
Tuki- ja - vaara - tuki- ja 3 - tybergonomian opastus ja Johtaja
liikuntaelin | ergonomia liikuntaelinoire ohjeistus i
Hoitohenk.kunta
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sairaudet - raskaat nostot | isto lisddntyy - kdyttda annettuja ohjeita Siivous+keittio
- vaikeat - - itsestd huolehtiminen talonmies
tydasennot tyokyvyttdomyy
s
- asukas
joutuu
vaaraan
Tyoergono | - nopeasti - - tyotapojen tarkistus+ohjeistus Johtaja
mia reagoitava tyokyvyttomyy ) )
erilaisiin s - tybergonomia koulutus hoitohenk. kunta
tilanteisiin CTULES- - opettelee ja motivoituu Siivous
kdyttdmaan annettuja ohjeita ja
- ongelmat e Keitti®
s apuvdlineita
valinpitdmattom ckaall
- asukkaalle i
Yys ) - tarv. apuvélineiden hankinta Talonmies
aiheutetaan
- apuvélineet - | turhaa kipua - parityéskentely
ei kayteta /ei
osata kayttaa
- yksintydskenty
Tyopaikka | - ihmissuhteet - - avoimuuden lisddminen Johtaja
kiusaamin ] tybuupuminen
en - toisen -keskustelua Vast. Sh
aliarvioiminen > ) _
) . . -kehityskeskustelu hoitohenk. kunta
Ja . tyokyvyttdmyy
Shwvi - kateus ja S o
tyohyvinvo | : S - arvostetaan jokaista ihmisend ja | Keittio
S kilpailuhenkisyy o
inti ” jokaisen tydpanosta B
S - siivous
i uskall ty6hyvinvointi - varhaisen valittdmisen malli _
- el uskalleta huononee - Talonmies
a.v0|mes.t| kertoa | i+ uupuvat - selkedt toimintaohjeet miten ja
kiusaamisesta niiden noudattaminen
-tyévuorotoiveiden
kuunteleminen
Tulipalo - tupakointi - palovammat - palo- ja pelastusharjoitukset Johtaja
- sauna - myrkytystila - tiedottaminen ja ohjeistus seka Talonmies
o niiden noudattaminen
- sahkot - kuolema vast.sh
- palohélytykseen tutustuminen ja -
- ukkonen . Siivous
sen ohjeiden kertaus
- eri laitteet ja Keittio

koneet

- happilaitteet

- palo- ja pelastussuunnitelma
- alkusammutuskoulutus
- asianmukaiset opasteet

- ammattilaiset sahkohuoltoihin
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Asukkaide | - asukkaiden - tulipalo 2 - hoitaja aina mukana ja toinen Hoitohenkilokunta
n saunotus | sekavuus, apuna
. - palovammat
muistamattomu )
Us - yksi kerrallaan saunassa
- lilan monta
saunotettavaa
Riski ja Riskin syyt Pahimmat Riskin Toimenpiteet Toteutusaikataulu ja
ongelma seuraukset suuruus vastuuhenkilo
Taloudellis | - asukaspaikat ei | - pakolliset 2 - myynti- ja palkkabudjetin Konsernihallinto
et riskit tdynna maksut jdavat seuranta )
. Johtaja
o maksamatta: o
- myyntia liian Ik - markkinointi ) o
vihan palkat, verot, Johtava sairaanhoitaja
tyel, muut - mahdollisten tyétehtavien
- palkkabudjetti | kulut uudelleen organisointi
miinuksella ilikaud o .
- tilikauden - tyBaikojen lyhentaminen
- kilpailutukset | tulos - y
liian vaativia heikkenee - hintojen tarkistus
eivatka johda _ - jatkuva osallistuminen
toivottuun henkildkunnan kilpailutuksiin
tulokseen irtisanominen
L -huolellisuus toiminnassa
- kilpailu kovaa | = tehdaan
pienyrityksille tyota alle
vaadittavan
mitoituksen
- tyénlaatu
karsii
- asiakkaita ei
tule
Tietoturva | - Tietoturva - Tiedon vaara | 2 - Vaitiolovelvollisuuslomake Konsernihallinto
ja -suoja pettaa siirtyminen allekirjoitettavaksi kaikille '
- Johtaja
talon sisalla o
- e - aktiivinen yhteys
. o SeKa . o B, vast. sh
Asiakastietojarje asiakastietojarjestelman
ulkopuolelle

stelman
ongelmat

- Arkistointi

Asiakastietojar
jestelma ei
toimi oikein

- Arkistoidut

toimittajaan ongelmien osalta

- paperinen tieto lukitussa
paikassa

- tietoturva- ja suoja
verkkokoulutus kaikille

Hoitohenkilokunta

Talonmies

Siivous

Keittio
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tiedot eivat
|6ydettavissa

- turvaposti

-Acute tunnukset vain
sairaanhoitajilla

Liikkumine
n piha-
alueella

- parkkipaikka
aidatun alueen
ulkopuolella

- Talviliukkaus

- Portti aukeaa
usein paivan
aikana

- liian vahainen
valaistus

-kuuma/kylma
ilma

- tapaturmat

- kolarit,
paalleajo

— kaatumiset

9
liukastumiset

%
loukkaantumis
et,
vammatutumi
set

- kuolema

- eksyminen
alueen
ulkopuolelle

palovammat/p
aleltumat

- Halytys hoitajille ilta- ja
y6aikaan, kun ulko-ovi aukeaa

-9S halytysjarjestelma

- Tarpeeksi valaistusta
-kameravalvonta

- Piha-alue helppokulkuinen

- Suunniteltu talvikunnossapito

-sdanmukainen vaatetus,
suojautuminen auringolta

Konsernihallinto
Talonmies
Johtaja

vast. Sh
hoitohenkildkunta
Siivous

Keittid
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