t

Ykultaajankoti.fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Lapinjarven hoitokoti

Kulta-Ajan koti
paivitetty 24.2.2026



t

Ykultaajankoti.fi

SISALTO
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 3
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ...vviiiiiiiiiiiiii i 4
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ...ttt 5
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ..ottt 8
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET .. 9
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA . .. tuittineteinen et et eneneeeeneteenenesenesneneaeenaneenens 16
7 ASIAKASTURVALLISUUS ....eei ittt et s s e e e e 23
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ....cuvnininiiiiiiieeneneieenanenes 28
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..eutininiiineteieteieen et eneteeeneeeneaenanaenans 30
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..ottt 31
T 1 31



t

Ykultaajankoti.fi

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Lapinjarven hoitokoti Oy
Y-tunnus 0813696-5

Kunta Lapinjarven kunta
Kunnan nimi Lapinjarvi

Hyvinvointialueen nimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Lapinjarven hoitokoti
Katuosoite Suoniityntie 19-21
Postinumero 07800
Postitoimipaikka Lapinjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen
Lapinjarven kunta Lapinjarventie 20 A 07800 Lapinjarvi
019 510860

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lapinjarven hoitokoti tarjoaa tukiasumista, yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujille seka ikaihmisille. Asiakaspaikkoja on hoitokodissa yhteensa 32, joista 12 yhteiséllisen
asumisen ja 14ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Vanhuksille
suunnattuja ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on 6 kpl. Sosiaalihuoltolain mukaista tuettua asumista
on mahdollista tarjota asiakkaan omaan kotiin.

Esimies Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Puhelin 0400 663 552

Sahkoposti heli.salminen @kultaajankoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat
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vksikét) 13.3.1998, muutoslupa 12.10.2015, uusi muutos 5.8.2025

Palvelu, johon lupa on my6nnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen, limoituksenvarainen toiminta yhteisolli-
nen asuminen ja sosiaalihuoltolain mukainen tuettu asuminen

(yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdatoksen ajankohta 13.3.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Klinik8 laakaripalvelut, Psykiatri Jussi Toikka, Gallant-Talco tilitoimisto, Kotifysio
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? Laatua seurataan havainnoimalla
ja palautteen perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminnan tarkoituksena on tukea paihde- ja mielenterveyskuntoutujien, vanhuksien sekd muistisairaiden selviyty-
mistd omassa yksidssaan, tutussa asuinymparistdssa ja sosiaalisen verkostonsa keskuudessa turvallisesti silloinkin,
kun oma toimintakyky on heikentynyt.

Palvelu on kodinomaista, sadannollista ja useimmiten pitkaaikaista. Asukas saa meilla turvallisen asuinympariston
sekd tarvitsemaansa kuntoutusta, huolenpitoa, ohjausta ja hoitoa ympaérivuorokautisesti

Hoitokodissa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaisesti. Toiminnan sisaltod arvioidaan saanndllisesti, jolla turvaamme asiakkaan toimintakyvyn sailymisen
mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsdadannollisiin kokonaisuuksiin.

MISSIO

— Inhimillisen eldmdn puolesta —
Kunnioitamme jokaisen oikeutta elda arvokkaasti, turvallisesti ja omana itsenaan.

VISIO
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Tarjoamme laadullisesti Suomen parhaita asumispalveluita. Tavoitteenamme on olla esikuva koko hoiva-alalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lapinjarven hoitokodin tarjoamat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan elaman seka toimin-
takyvyn monipuoliseen tukemiseen. Hoitokodilla tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman elaman ehdoilla.
Tavoitteenamme on tukea asiakkaan itsendista selviytymista ja paatoksentekoa, kuntoutumista, eldmanhallintaa
sekd osallisuutta ottaen huomioon hanen omat voimavaransa ja toimintakykynsad antamat mahdollisuudet. Toimin-
nan peruspilareihin lukeutuu ihmiselta ihmiselle ajatusmaailma, aito lasndolo seka yksilollinen ja kunnioittava koh-
taaminen. Huolehdimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja kokonaisvaltaisesta toteutuksesta asiakasta ja taman
omaisia kuunnellen. Asiakkaat ovat meille yksil6ita ja tarkein tehtdvamme on turvata asiakkaillemme turvallinen,
[dmmin, inhimillinen ja luotettava ympadristd ammattitaitoisella, ihmislaheiselld ja sydamelliselld henkilokunnalla.
Tavoitteenamme on aina hyva elamanlaatu.

Lapinjarven hoitokodissa hoitotydssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan eldmanhistorian ymmar-
tdmiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja asukkaiden hyvinvointi on mei-
dén toimintamme ehdoton ldhtdkohta.

Kehitdmme toimintaamme saannollisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkeaad, ettd pystymme vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnyksella.

Lapinjarven hoitokodin toiminnan ytimessa ovat selkeasti maaritellyt arvot: turvallisuus, asiakaslahtoisyys, yhteisol-
lisyys ja kehityskeskeisyys. Nama arvot eivat jaa vain sanoiksi, vaan ne ohjaavat konkreettisesti kaikkea toimintaa ja
nakyvat jokaisessa arjen kohtaamisessa, paatoksessa ja palvelussa.

Turvallisuus on lahtdkohta, jonka varaan kaikki muu rakentuu. Se tarkoittaa niin fyysistd, psyykkista kuin sosiaalista-
kin turvaa asukkaille. Esimerkiksi asuinymparistosta pidetdan huolta; tilat suunnitellaan esteettomiksi ja toimintata-
vat ovat selkeitd ja ennakoitavia. Henkilokunta kayttdad ammatillista osaamistaan tunnistaakseen asukkaille mahdol-
lisia riskejd ja pyrkii ehkdisemadn niitd ennakolta, jotta jokainen asukas voi elda arkeaan luottavaisin mielin.
Asiakaslahtoisyys nakyy erityisesti siind, miten jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet, toiveet ja voimavarat huomioi-
daan. Yhdessa asukkaan kanssa laaditaan toteuttamissuunnitelma, ja asukas osallistuu aktiivisesti oman elamansa
paatoksentekoon. Asiakkaiden kuunteleminen, heidan itsemaaradamisoikeutensa kunnioittaminen ja osallistaminen
arjen askareisiin ovat osa jokapdivaista arkea.

Yhteisollisyys rakentaa arjen perustaa: hoitokodissa jokainen kuuluu joukkoon. Yhdessa tekeminen, yhteiset tapah-
tumat, keskustelut ja vertaistuki luovat lampiman, kannustavan ilmapiirin. Henkilokunta tukee ja mahdollistaa asuk-
kaiden keskinaista vuorovaikutusta sekd yhteytta omaisiin ja lahipiiriin.

Kehityskeskeisyys ilmenee jatkuvana haluna ja valmiutena oppia uutta ja kehittda toimintaa. Palautetta kerdtaan
aktiivisesti seka asukkailta, omaisilta ettd henkilokunnalta, ja sitd hyddynnetdan arjen parantamisessa. Henkildstolle
jarjestetaan saannollisesti koulutuksia ja tydhyvinvointikeskusteluja, ja toimintatapoja uudistetaan tarpeen mukaan.
Kehityskeskeisyyden ansiosta hoitokoti pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja tarjoamaan laadukasta, ajassa
eldvaa palvelua.

Nama arvot eivat siis ole irrallisia periaatteita, vaan ne nakyvat jokapaivaisessa tydssamme: kohtaamme jokaisen
asukkaan yksilona, toimimme lammolla ja kunnioituksella, pyrimme aina parempaan ja luomme turvallisen kodin
seka asukkaille etta henkilokunnalle.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. Ilman epékohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta eh-
kaistad eika toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstémitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaympaéristosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
nen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallin-
nan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja
heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on hen-
kiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskitekijoihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallis-
tuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykya oppia virheistd sekda muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tyontekija on velvollinen kiinnittdmaan huomiota asiakas-, asumis- ja tyoturvallisuuteen. Ohjeistuksia tulee
noudattaa. Riskeja arvioidaan paivittdin tydn ohella ja sdannollisilla turvallisuuskavelyilla.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asiakasturvallisuudessa riskitekijoita ovat


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Ladkevahinko: Ladkepoikkeamat kirjataan Hilkkatietojarjestelmaan ja niista tehdaan Haipro. Poikkeamasta ilmoite-
taan laakarille. Poikkeamat kasitelldadan henkilokunnan kanssa. Poikkeamista ilmoitetaan asiakkaalle ja omaiselle.
Huomioidaan riskit |adketta jaettaessa ja annettaessa. Tunnistetaan riskitekijat: kiire, ympariston hairidtekijat, sijai-
set, uudet tyontekijat, rinnakkaisladkkeet.

Infektioihin liittyvat epidemiat: Erillinen toimintasuunnitelma infektioiden varalta. Noudatetaan ohjeistusta. Oleellis-
ta on tiedottaminen ja varotoimien noudattaminen.

Kaatuminen: Kaatumisia pyritddn ehkaisemadn ennakolta esimerkiksi hiekoittamalla piha-alueet talvella ja varmis-
tamalla kulkuvaylien esteettémyys. Kiinnitetdan huomiota ymparistdssa oleviin riskeihin, liukkauteen, mattoihin ja
esteisiin. Hankitaan apuvalineita liikkumiseen. Seurataan asukkaan |dakitystd ja terveydentilasta johtuvia riskeja.
Karkaaminen: Marttakodin ulko-ovi pidetaan lukittuna. Piha-alue on aidattu ja portti on lukossa.

Kameravalvonta piha-alueella. Henkilékunta huolehtii kulunvalvonnasta.

Vakivaltatilanteiden uhka: Pyritdan ennakoimaan vakivaltatilanteet ja riskit.

Tapahtuneet vakivaltatilanteet tai uhkatilanteet kirjataan Haiproon.

Yohoitajalla on turvapainike, jolla voi halyttaa tarvittaessa apua. Tilanteet kasitelldaan henkilokunnan kanssa. Erilli-
nen toimintaohjelma.

Makuuhaavat: Marttakodissa huolehditaan asukkaiden ihonhoidosta ja asentohoidosta, niin ettei makuuhaavoja
synny.

Vuoden aikojen vaihtelut: Huomioidaan darilampotiloista johtuvat riskit (kuuma/kylma). Korjaavat toimenpiteet
loytyvat kiinteistonhuollon omavalvonnasta.

Tietoturvariskit: Asianmukainen tietojen kasittely, turvaposti, suojaukset, salassapitosdanndksien noudattaminen
Kaikki riski tapahtumat kirjataan, analysoidaan ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa.

Kiinnitetdan huomiota vaaratilanteisiin ja niiden ehkdisemiseen, lisadamalla tietoisuutta uhkaavista riskeista.
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste. Kts. LIITE-osio.

Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Hoitokodissa toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteen annon ja havaintojen osalta. Yleensa havain-
not kerrotaan heti, kun epdkohtia huomataan.

Saamme palautetta mahdollisista epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd muun muassa asiakastyytyvaisyysky-
selyissd, omahoitaja keskusteluissa, Rai-arviointien sekd toteuttamissuunnitelmien teon yhteydessa seka omaisille
suunnatuissa tyytyvadisyyskyselyissa. Omaisilla ja laheisillda on myds mahdollisuus olla suoraan yhteydessa henkil-
kuntaan paikan paalla, puhelimitse sekd sahkdpostitse.

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epdkohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa seka tyohyvinvointikeskusteluissa kdydaan lapi yksilotasolla
koettuja epdkohtia ja palautteita. Sdannollisissa hoito- ja henkildstdpalavereissa tuodaan esille havaittuja epakohtia,
laatupoikkeamia ja huomioituja riskeja, jotka esiintyvat paivittaisessa hoitotydssad. Henkilostolld on velvollisuus teh-
da Haipro-ilmoitushaittatapahtumista.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haipro on kaytossa seka asiakasturvallisuus ettd tyoturvallisuusasioissa. Henkilokunnalla on velvollisuus tehda ilmoi-
tus haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. lImoitus siirtyy asian kasittelijalle suoraan sahkopostiin. Hoitoko-
dissa asukkaiden haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan myds Hilkka ohjelmaan kyseisen asukkaan tie-
toihin. Tilanteet ja tapahtumat kaydaan lapi tyosuojelutoimikunnassa ja yhdessa henkilokunnan kanssa muun muas-
sa hoito- ja henkilokuntapalavereissa. Piddmme myads erillisid purkupalavereja valittdmasti vaikean tilanteen jal-
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keen. Asiat kdydaan lapi myos erikseen asianomaisten henkildiden kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jal-
keen. Yllapidamme avointa keskustelua, oppimismydnteista ilmapiiria ja kdytantoda, jossa tilanteet ja tapahtumat
voidaan ennakoida ja tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatiossa on kaytdssa erillinen riskienhallinnan kokonaisuus, joka sisdltda ohjeet korjaavien toimenpiteiden
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen jalkeen sovitaan tarvitta-
vista korjaavista toimenpiteista laadittujen riskienhallintaohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa hyddynnetaan ulkopuoli-
sia asiantuntijoita.

Sovitut toimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, ja asukasta koskevat tiedot merkitaan lisaksi Hilkka-
jarjestelmaan. Kirjaukset sisaltavat kuvauksen toimenpiteestd, vastuuhenkilon seka arvioidun aikataulun.
Korjaavien toimenpiteiden etenemistad seurataan saannollisesti hoito- ja henkildkuntapalavereissa seka tydsuojelu-
toimikunnassa, ja tarvittaessa toteutumista tarkastellaan jokaisessa tydvuorossa. Kun toimenpiteet on toteutettu,
niiden vaikuttavuus arvioidaan ja arvio kirjataan jarjestelmaan. Jos toimenpiteet eivat ole riittavia, laaditaan uudet,
tdydentavat toimenpiteet.

Tavoitteena on varmistaa, ettd korjaavat toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti, parantavat turvallisuutta ja eh-
kaisevat vastaavia tilanteita jatkossa osana organisaation jatkuvaa riskienhallintaa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistyétahoille?

Hoitokodissa sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, etta tieto
tavoittaa koko henkilokunnan ja tarvittavat yhteistydtahot. Ensisijaisena sisdisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja
henkilokuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilla organisaation informaatiokana-
villa kuten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, séhkdpostitse ja/tai Teams -ymparistossa. Kattavalla in-
formaatiolla mahdollistetaan se, ettd ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpitei-
siin voidaan palata aina tarvittaessa.

Yhteistydtahoille informoidaan muutoksista yleensa sahkopostitse ja lahimmille yhteistydkumppaneille myds puhe-
limitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut hoitokodin henkilokunta. Paaasiallinen vastuu omavalvontasuunnitel-
masta on hoitokodin johtajalla ja johtavalla sairaanhoitajalla. Osa-alue vastuut on osa-alueiden nimetyilla vastuu-
henkil6illd. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan tarpeen mukaan myds organisaatiotasolla,
jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Hoitokodin eri ammattiryhmat laativat
lisdksi oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Tanja Nystrom

johtava sairaanhoitaja
puh.050 328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Hoitokodin toiminnan
ajantasaisuutta, sisdltda ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri ammattiryhmissa, jolloin omavalvontasuunnitel-
maa pystytdaan paivittdmaan vaivattomasti. Henkildstd on velvoitettu seuraamaan omavalvontasuunnitelmaa.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti ja raportoidaan seuranta neljan kuukauden valein.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina silloin kun havaitaan muutos esimerkiksi hoitokodissa toteutettavaan
sisaltéon, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, etta siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiin-
nostuksen esiintyessa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy muun muassa hoitokodin yleiseltad infotaululta, organisaati-
on perehdytysmateriaalista (Teams), johtajan omavalvonta kansiosta ja organisaation nettisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdaan?

Palveluntarve arvioidaan sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan toimesta yhteistydssa asiakkaan ja yksikon
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henkilokunnan kanssa. Arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan kokonaistilannetta, toimintakykya ja asumispalvelun
soveltuvuutta. Asiakkaalla ja hdnen omaisillaan on mahdollisuus tutustua hoitokotiin ennen palvelusopimuksen
tekemistd. Tutustumiskaynnilla kdydaan lapi yksikon toiminta, palvelujen sisalto, hoitopdivamaksuun sisaltyvat pal-
velut sekd kokonaiskustannukset.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan palvelun aloitusvaiheessa, saannollisesti kuuden kuukauden valein sekd aina
tilanteen muuttuessa. Arviointi jatkuu koko asumispalvelun ajan ja muodostaa perustan hoidon suunnittelulle ja
toteutukselle. Arviointi- ja suunnitteluprosessi toteutetaan tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen omatydntekijan
kanssa, jotta asiakkaan palvelut vastaavat hanen ajantasaista tarvettaan.

Toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan vakiintuneita ja luotettavia mittareita, kuten:

e RAl-arviointi

e  MMSE (kognitiivisen toimintakyvyn arviointi)

e FRAT ja/tai Ikind-tasapainotesti (kaatumisriskin arviointi)
Ndiden mittareiden avulla varmistetaan, ettd palvelukokonaisuus tukee asiakkaan yksilollisid tarpeita, turvallisuutta
ja toimintakyvyn ylldpitamistd asumispalvelun koko keston ajan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lahtokohtana on, ettd asukas osallistuu itse omiin arviointeihinsa, kuten RAl-arviointeihin ja toteuttamissuunnitel-
man laadintaan. Asukkaan mielipiteet, toiveet ja tavoitteet ohjaavat arviointia ja suunnittelua. Omaiset ja laheiset
voivat osallistua prosessiin asukkaan luvalla ja siina laajuudessa kuin asukas itse haluaa. Heiddn nakemyksenséa ovat
arvokkaita erityisesti silloin, kun halutaan vahvistaa asiakkaan yksil6llista tukea ja arjen sujuvuutta. Arvioinnit ja
suunnitelmat paivitetdan kuuden kuukauden vélein seka aina tilanteen muuttuessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoitokodin kaikille asiakkaille tehdaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa tulevat esille asiakkaan sairaudet,
toimintakyky, sovitut asiat ja kuntoutuksen tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa voi myds omainen tai
muu ldheinen olla mukana. Suunnitelma tehdaan aina yhdesséa asiakkaan, mahdollisesti omaisen seka hyvinvointi-
alueen sosiaalityontekijan kanssa. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija tekee Palvelusuunnitelman yhdessa asiak-
kaan kanssa.

Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetddn kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme niiden
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin. Ennen uutta suunnitelmaa
tehdaan aina RAl-arviointi.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa hoitokodin moniammatillisen tydryhman toimesta, jossa kay-
daan avointa keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Lisdksi asiakkaan tukena toimivat organisaation
ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalityontekijat. Asiakas saa itselleen oman kirjallisen kappaleen
laaditusta toteuttamissuunnitelmasta seka palvelusuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myos asiakastietojarjestel-
maan tiedoksi muulle hoitohenkildkunnalle.
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Miten varmistetaan, ettad henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma on pohja suunnitelmalliselle hoitotydlle. Se ohjaa ja tukee asiakastyota. Hoito-
henkilokunta on sitoutunut pdivittdmaan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa vahintdan kuuden kuukauden vélein ja
tarpeen mukaan. Esimerkiksi asiakkaan hoitokontaktin yhteydessa, kun havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen.
Asiakkaan omahoitajat viimekadessa vastaavat toteuttamissuunnitelmien pdivittamisesta. Omahoitajat ovat myos
yhteydessa asiakkaiden omaisiin, edunvalvojiin ja omatydntekijaan. Omahoitajat osallistuvat tarvittaessa myos Pal-
velusuunnitelman paivitykseen yhdessa hyvinvointialueen omatyontekijan kanssa. Henkildkuntaa koulutetaan
suunnitelman tekoon ja paivittdiseen kirjaamiseen aktiivisesti, jotta osaaminen on tarvittavalla tasolla. Apuna myos
omat kirjaamisasiantuntijat. Kymenlaakson ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueet tarjoaa koulutuksia kirjaamiseen ja
RAl-arviointien tekoon.

Asiakkaan kohtelu

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen
Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
padttaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannadkoiseen eldmaan?

Hoitokodilla pidémme merkityksellisena itsemadaraamisoikeuden toteutumisen lisaksi, yksityisyyden suojaa ja oman
eldman vaalimista. Hoitokodissa kartoitetaan asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakdisen elaman
toteuttamiseksi. Hoitohenkilokunta on aidosti lasna ja osoittaa asiakkaan asian tarkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut
ja havaitut tiedot kirjataan ylos asiakastietojarjestelmaan seka tarvittaessa lisatdan suunnitelmaan. Tiedossa olevilla
toiveilla, tarpeilla ja tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksiléllisen ja omanna-
koisen elaman.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistet-
tu?

Hoitokodissa on erillinen IMO suunnitelma. ltsemaardamisoikeussuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta asiak-
kaan oikeus paattaa itsedan koskevista asioista toteutuu kaikissa hoidon ja palvelujen vaiheissa. Asiakasta kohdel-
laan aina arvostavasti, hdnen mielipiteensa ja toiveensa huomioiden. Hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan kanssa tehtavaan yhteisymmarrykseen. Asiakkaalla on oikeus osallistua palve-
luidensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, ja hantd tuetaan tekeméaan omia valintojaan tarjoamalla riitta-
vasti tietoa seka tarvittavaa paatoksenteon tukea.

Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen, henkil6kohtaiseen vakaumukseen, liikkumiseen, pukeutumisen ja ruokavalion
valintaan seka haluamansa sosiaalisen eldman ja harrastusten yllapitamiseen. Itsemadraamisoikeuden toteutumi-
nen tulee nakya asiakkaan arjessa ja hoidon kaikilla osa-alueilla.

Mikali asiakkaan tai muiden turvallisuus on vaarassa, itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa vain viimesijaisesti ja
lain edellyttamalla tavalla. Ennen rajoitustoimenpiteitd tulee aina pyrkia l[6ytdmaan vaihtoehtoisia tapoja tilanteen
ratkaisemiseksi, ja rajoitustoimia voidaan kayttaa vain valttamattoman ajan. Itsemaardamisoikeutta rajoittavissa
toimissa ladkari tekee paatoksen. Itsemaardamisoikeutta rajoitettaessa rajoitustoimia seurataan joka vuorossa ja ne
kirjataan. Kaikki rajoitustoimenpiteet perustuvat ammatilliseen arvioon, ne dokumentoidaan ja niiden kayttoa arvi-
oidaan yhdessa asiakkaan kanssa toimenpiteen jalkeen. Suunnitelman keskeisend periaatteena on asiakkaan itse-
naisen suoriutumisen tukeminen, hanen paatoksentekokykynsa vahvistaminen ja palvelujen toteuttaminen tavalla,
joka edistda hanen hyvinvointiaan, osallisuuttaan ja arvokasta kohtelua.

Yksikossa noudatetaan ohjetta asukkaiden rahavarojen turvallisesta ja lapindkyvasta kasittelystd. Asukkaan itsemaa-
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raamisoikeus on ensisijainen, ja raha-asioiden hoitotapa sovitaan aina yhdessa asukkaan ja tarvittaessa edunvalvo-
jan kanssa seka kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Henkilékunta kasittelee rahavaroja vain silloin, kun muuta
vaihtoehtoa ei ole. Kateisvarat voidaan sailyttaa kassakaapissa rajatulla kdyttooikeudella, ja kaikista tapahtumista
tehdadn merkinnat Hilkka-jarjestelmaan. Pankkikorttia henkilokunta ei saa kdyttad missaan tilanteessa. Esihenkild
vastaa rahavarojen kasittelyn valvonnasta ja sdannollisista tarkastuksista. Toimintatapa tukee asukkaan autonomiaa,
yksityisyytta ja oikeutta paattaa omista varoistaan.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetdaan?
Yksikdssa rajoittavia valineitd voidaan kayttaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuus
sita valittomasti edellyttaa ja kun kaikki muut, vdhemman rajoittavat keinot on arvioitu riittamattdmiksi. Rajoitta-
vien vélineiden kadyttd perustuu aina laakarin tekemaan yksilolliseen rajoittamispaatdkseen, joka voidaan tehda
enintdan kolmeksi (3) kuukaudeksi kerrallaan.
Rajoittamistoimenpiteitd seurataan jokaisessa tydvuorossa, ja niiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Mikali rajoitus-
toimenpiteelle ei endd ole turvallisuuden kannalta perustetta, sen kayttod keskeytetdan valittomasti ja asiasta teh-
daan asianmukainen kirjaus.
Laakarin padtoksella kaytettavia rajoittavia valineita voivat olla esimerkiksi:
e Sangyn laidat, kun niiden kdytto on valttamatonta asiakkaan putoamisriskin vuoksi ja ne tukevat asiakkaan
fyysista turvallisuutta.
e Haaravyo turvavyona kaytettynd, jonka kaytto edellyttdd aina erillisen |dakarin tekeman rajoittamispadtok-
sen.
Yksikdssa voidaan lisdksi kdyttaa valineitd, jotka tukevat asiakkaan toimintakykyd ja turvallisuutta ilman, ettd ne
rajoittavat asiakkaan liikkumista tai valinnanvapautta. Nama vélineet eivat ole rajoittavia. Tallainen valine on esi-
merkiksi:
e Pyoratuolin haararemmi, jota kaytetdan turvallisen ja ergonomisen istuma-asennon tukemiseen fysiotera-
peuttisista syista.
Tupakkatuotteiden sailyttaminen
Lahtokohtana on, ettd asukas vastaa itse omien tupakkatuotteidensa sdilytyksesta ja hallinnasta. Mikali kuitenkin
ilmenee turvallisuutta vaarantavia tilanteita, kuten huonetupakointia tai muuta paloturvallisuutta heikentdvaa toi-
mintaa, voidaan tupakkatuotteet sailyttaa yksikdn kansliassa lukitussa tilassa. Tama menettely perustuu turvallisuu-
den varmistamiseen eika ole rajoittamistoimenpide. Asiakas saa tupakkatuotteensa aina pyytdessaan, ja jarjestely
kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan. Poikkeavat toimintatavat sovitaan asukkaan kanssa yhdessa.
Kaikkien rajoittavien valineiden ja kdytdantdjen tarkoituksena on varmistaa asiakkaan turvallisuus ja hyvinvointi siten,
ettd hdanen itsemaaraamisoikeutensa toteutuu mahdollisimman laajasti. Rajoittavia valineita ja toimenpiteita kayte-
tdan vain valttamattdmissd, selkedsti perustelluissa ja lain mukaisissa tilanteissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Hoitokodissa toiminnan lahtdkohtana ovat asiakas ja hanen tarpeensa, minkd vuoksi hoitokodissa koemme ensisijai-
sen tarkeaksi asiakkaiden ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun. Hoitokodissa
asiakkaan epdasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Asukas ja henkildkuntapalavereissa kdydaan lavitse talon

12



t

Tkultaajankoti.fi

jarjestyssdaantoja saanndllisesti ja keskustellaan toisia huomioivan kaytdksen tarpeellisuudesta. Yhteiset tilat on
tarkoitettu kaikkien kaytt6on ja niiden pitaa olla turvallisia kaikille. Tavoitteena on, ettei kenenkaan tarvitse kokea
oloaan syrjityksi, kiusatuksi tai hairityksi. Vakivallalle on nollatoleranssi. Epaasiallisenkohtelun esiintyessa siihen
puututaan valittdmasti vastaavan henkilokunnan toimesta. Tilanteissa tehdaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta
(Haipro) ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkaistd kyseisten tapahtumien synty. Mikali asiakas on tyytymaton
saamansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus tehdd muistutus hoitokodin johtaja Heli Salmisel-
le.

Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai |dheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kasitellaan
viipymatta. Hoitohenkilokunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hanen omaisiin-
sa/laheisiinsa ja tilanne kdydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan toiminta-
suunnitelma ja tarvittaessa asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntdaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Organisaatiossa toteutetaan jokaisessa yksikdssa vuosittain anonyymit asiakastyytyvaisyyskyselyt asukkail-
le/omaisille. Lisaksi tehdaan joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun seka kokonaistoi-
mintaan. Keittid tekee asukkaille ruokaan liittyen omia matalan kynnyksen kyselyita. Hoitopalavereissa huomioidaan
sekd asiakkaan ettd omaisten palaute ja toimintaa kehitetdan annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.
Omaisille/laheisille jarjestetadn kahdesti vuodessa yhteinen juhla asukkaiden kanssa. Juhlassa on helppo tuoda esille
toiveita toiminnan kehittdmiseksi. Asiakkaita kuunnellaan péivittdisessa toiminnassa ja heidan toiveensa huomioi-
daan toimintaa kehitettdessd. Asukkaat kokoontuvat kerran kuukaudessa palaveriin, jossa suunnittelevat toimintaa
esimerkiksi retkia ja tapahtumia.

Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitellddn yhdessa koko henkildston kanssa henkilokuntapalavereissa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi myos omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisdksi paivittdisen ra-
portoinnin yhteydessa on mahdollista kdyda lapi saatua palautetta.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittdmiskohteista ja palautteista. Hoito- ja
henkilokuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitamiseksi. Kehitysideoiden
toteutus suunnitellaan ja aikataulutetaan kaytantoon.
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Asiakkaan oikeusturva

Valvontalaissa maaritelladn, ettd palveluntuottajilla ja heidan henkildstolldaan on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
asiakas- ja potilasturvallisuutta uhkaavista epdkohdista, vaaratilanteista ja muista lainvastaisuuksista sekd omassa
ettd alihankkijan toiminnassa, vaikka salassapitosadnnokset olisivat muutoin esteena. limoitukset on tehtava asian-
mukaisille vastuuhenkil@ille ja tarvittaessa valvontaviranomaisille, ja niiden perusteella on ryhdyttava korjaaviin
toimenpiteisiin. lImoituksen tehnytta henkil6a suojellaan kielteisilta vastatoimilta, ja palveluntuottajalla on velvolli-
suus tiedottaa henkilostolle ilmoitusvelvollisuudesta sekd sisallyttdd menettelyohjeet omavalvontasuunnitelmaan.
(741/2023 29§ ja 308)

Muistutuksen vastaanottaja
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutuskohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaaville viranomaiselle.

Sosiaaliasiavastaava antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistu-
tuksen tekemisessa.
Oma sosiaalitydntekija on padsaantoisesti henkild, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Lahetd muistutus omanhyvinvointialueen kirjaamoon sahkopostitse tai kirjeend. Saat ohjeet hyvinvointialueesi
verkkosivuilta. Muistutuksen tekemiseen saat tarvittaessa apua sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Sijaintihyvinvointialueen muistutuksen vastaanottaja: kirjaamo@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Jenna Roberts
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040514 2535

asiavastaava@itauusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Puhelin 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen
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asiavastaavat@paijatha.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen ja Mirja Piispa

Puhelinnumero: 052206250

Kaytossa on yhteinen sahkdpostiosoite:sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
Huom! Henkil6tiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://turvaposti.kymenhva.fi/

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen: Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—12.00 seka torstaisin
klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

040 807 4755

anne.mikkonen@keusote.fi

Voit lahettad meille sahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalve-

lua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syotd lahettdjakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste
numerokenttaadn. Lisdad vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisaa
mahdolliset liitteet ja ldheta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

09 41910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12—15,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)
Ethan |ahetd salaamatonta sahkopostia.

Tapaamiset sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutontal

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiavastaa-
van tehtdvana on:
- Neuvoa asiakasta seka omaisia niista sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hanelle kuuluvat.

- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
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- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

0951101200

Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadattkset kdsitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksen osoitetaan Hoitokodin johtajalle. Johtaja selvittdd asiaa henkildkunnan kanssa ja asia kasitelldan hen-
kilostopalavereissa. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvida mihin toimenpiteisiin on ryh-
dytty.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintaan 1—4 viikon kuluessa muistutuksen teos-
ta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osalli-
suutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Lapinjarven hoitokoti Oy:ssa kuntouttava seka sosiokulttuurinen toiminta toteutetaan suunnitelmallisesti osana
hoito- ja kuntoutustydta. Toiminnasta vastaa moniammatillinen tiimi, jota vetaa sairaanhoitaja. Sosiaaliohjaaja vas-
taa pihan hoidosta yhdessa asukkaiden kanssa. Olemassa olevia resursseja on kasvatettu kouluttamalla henkildkun-
taa kuntoutuksen, sosiaalisen osallisuuden ja toiminnallisuuden, seka tydhon sitoutumisen vahvistamiseksi ja kehit-
tamiseksi. Sosiokulttuurisuus esiintyy hoitokodin arjessa siten, etta yhteisollisyys, osallisuus, luovuus ja toiminnalli-
suus, dialogisuus ja herkistyminen tulevat osaksi asiakkaiden ja tyontekijoiden arkea. Samoin kuntouttava tyoote
sisaltyy asiakkaan arjen aktivointiin.
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Lapinjarven hoitokodilla toimitaan kuntouttavan hoitotydn ndakokulmasta ja tavoitteena on yllapitaa asukkaiden
toimintakykyd, vaikuttaa myonteisestiminakuvaan seka edistaa osallistumista pdivittaisiin toimintoihin ja sosiaali-
seen elamaan asukkaan omilla ehdoilla. Tarkeda on huomioida pienetkin edistymisen askeleet.

Toimintakyky jaetaan yleisesti kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintaky-
ky. Asukkaiden henkilokohtaisissa palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan jokaisen asukkaan toimintakyky
nailla osa-alueilla yksikéllisesti. Palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan asukkaan kanssa itsendisen elaman
ja asumisen osa-alueita, seurataan niiden toteutumista ja suoriutumista niista, seka tarpeen mukaan mietitdan ta-
voitteita keinoja nadiden osa-alueiden parantamiseksi.

Itsendisen eldman ja asumisen osa-alueet:

Kotityot:

pyykkihuolto, astioiden pesu, siivoaminen, roskien vienti, vuodevaatteiden vaihto

Ruokahuolto:

aterioiden valmistus, kodinkoneiden kaytto, ruokalistan tekeminen, sdannéllinen ruokailu

ltsestd huolehtiminen:

asianmukainen pukeutuminen, suihkussa kdyminen, hampaiden ja kynsien hoito, yksindisyyden kokeminen, |aakitys,
vuorokausirytmi, yoaikainen tuki, seksuaaliterveys ja ehkaisy, paihteiden kayttd, vakivalta

Harrastukset ja sosiaalinen elama:

ystavatilanne, laheisverkosto, harrastustoiminta, mielekds toiminta, ty6- ja paivatoiminta

Kodin ulkopuolella asiointi:

liilkkuminen kodin ulkopuolella, kaupassa kaynti, rahan kayttd, henkildkohtainen budjetti, laskuista huolehtiminen,
teknologian kaytto

Avun pyytaminen:

terveydenhuollon ajanvarausten tekeminen ja kdyntien toteutuminen, tunnistaa omat sairaudet ja sairauden oireet,
terveydentilan muutoksien tunnistaminen

Tapahtumat

Tapahtumakalenterissa nakyy etukdteen suunnitellut tapahtumat kuten konsertit ja ulkopuoliset esiintyjat. Joka
maanantain viikkopalaverissa kdydaan yhdessa asukkaiden kanssa lapi suunnitellut tapahtumat ja suunnitellaan
viikon ohjelma asukkaiden toiveita kuunnellen, samalla sovitaan viikkotehtavat kuten pienet kotiaskareet ja ulko-
hommat. Palaverista tulostetaan sovitut asiat seinalle muistin tueksi viikko-ohjelmaksi ja tapahtumakalenteriin pai-
vitetddn maanantaipalaverissa paatetyt kuluvan viikon muutokset. Kuukausittain kokoontuu asukasjohtoryhma ka-
sittelemaan ajankohtaisia asioita ja suunnittelemaan toimintaa (tapahtumia, retkid yms.) pidemmalla aikajanteella.
Palaverista tehdaan muistio, joka on esilld ilmoitustaululla. Nain tuetaan asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdol-
lisuuksia.

Kulta-ajankodin internet sivuilla oleva tapahtumakalenteri:
https://kultaajankoti.fi/tapahtumat/lapinjarvenhoitokoti/

Green Care-toiminta

Lapinjarven hoitokodin Green Care-toiminta koostuu vihreiden arvojen kunnioittamisesta ja toteuttamisesta, lisdksi
hoitokodin keittid suosii raaka- aineinaan kotimaisia, mieluiten ldhella tuotettuja aineksia ja kuuluu kiinteana osana
talon toimintaan. Hoitokodin pihapiirissa on runsaasti kesakukkia, joka luovat omanlaisen variloiston pihapiiriin.
Jokaisella asukkaalla on oman oven ulkopuolella oma kukka- amppeli, jonka he ovat itse valinneet ja osallistuvat sen
hoitamiseen oman toimintakyvyn tai motivaation mukaan. Hoitokodilta tehd&dan joka kesa retkia erilaisiin luonto-
kohteisiin, kuten jarvenrannalle, eldinpuistoon tai metsaan. Hoitokodilla kdy myds erilaisia eldinvieraita kuten hevo-
sia, kileja, koiria yms. Hoitokodin pihalle on pystytetty oma kasvihuone, jossa kasvatetaan tomaattia, salaattia ja
kurkkua. Asukkaat ovat otettu alusta asti mukaan toimintaan, silla osa asukkaista oli mukana pystyttdmassa kasvi-
huonetta. Hoitokodin pihalla on erilaisia kasvualustoja, joihin on istutettu ruohosipulia, salaattia, persiljaa ja oma
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pieni perunamaa. Hoitokodin pihalle rakennettiin myos kanahakki yhdessa asukkaiden kanssa. Kanojen hoitoon
nimetdan joka viikko vastuuhenkil6 asukkaiden keskuudesta ja tarvittaessa siihen opastetaan. Vastuuseen kuuluu
hakin siivous, munien kerays, veden vaihto, ruuan anto sekd tarkastaa, ettd kanat syovat ja voivat hyvin. Mikali joku
huomaa jotain poikkeavaa, heidan tulee ilmoittaa siita henkildkunnalle. Kaiken varalle kanahéakin seinustalla on hoi-
to- ohjeet ja eriteltyna jokaisen kanan tottumuksia ja mieliruokia. Padvastuu kuitenkin kanoista on hoitokodin henki-
l6kunnalla, jotka tarkastavat kanojen ja heidan ymparistonsa jokaisessa vuorossa seka myds kasvihuoneen hoidosta.
Meilld hoitokodilla Green Care- toiminta on toimintatapa, osa arkea, jolla voidaan edistaa asukkaidemme hyvinvoin-
tia sekd eldmanlaatua perustuen luontoon ja maaseutuymparistéon. Green Care- toiminnassa eettisyys korostuu
luontosuhteen elvyttavdna vaikutuksena seka niiden arvostamisena, ymparistovastuullisuutena, kestavana kehityk-
send, kotimaisuutena ja paikallisuutena. Toiminnan on todettu kuntouttavassa mielessa parantavan elamanhallintaa
sekd lisddavan ihmisten hyvinvointia. Toimintaan osallistuminen on asukkaalle vapaaehtoista.

Lapinjarven hoitokodin Green Care-toiminta on puutarha- painotteista, mutta hoitokodilla asuu myos kaksi kissaa ja
kesdkanat. Hoitajat tuovat omia koiriaan mukaan tyévuoroon asukkaiden toiveiden pohjalta. Koiran kanssa voi paas-
td myos kavelylenkille. Yksilollinen kuntoutus korostuu kuntouttavassa toiminnassa asukkaiden toiveiden ja haas-
teiden vuoksi.

Ulkoilu

Ulkoilulla on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia ihmiseen. Fyysisia vaikutuksia ulkoilulla on esimerkiksi unen
laatuun, vastustuskykyyn ja yleiskuntoon. Ulkoilu ehkéisee sydan- ja verisuonitauteja sekd vaikuttaa myonteisesti
aikuistyypin diabeteksen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Paras hyoty saadaan saannollisella ulkoilulla.

Psyykkisesti ulkona liikkuminen vaikuttaa virkeyteen ja yleiseen oloon. Se rentouttaa, parantaa mielialaa ja lisda
stressinsietokykya. Ahdistuneisuus ja rauhattomuus vahenevat ja tasapainoisuus seka energisyys lisdantyvat. Ulkoilu
herattaa erilaisia muistoja ja tunteita, jotka tuovat usein mielihyvaa.

Ulkoilu lisaa sosiaalista kanssakdymista, kun ulkoillaan yhdessa pienessa porukassa. Porukassa ulkoilu ehkaisee yksi-
naisyyden tunteita ja lisda osallisuuden tuntemusta. Se lisad myos yhteenkuuluvuutta.

Kaikilla on yhtaldinen oikeus ulkoiluun toimintakyvysta huolimatta.

Lapinjarven Hoitokodilla ulkoilua tapahtuu paivittain. Omatoimiset asukkaat tulevat rivitaloyksidistaan sydémaan ja
kahvittelemaan pdivasaliin ja samalla ulkoilevat pienen hetken. My&s he, jotka eivat ulkoilua haluaisi harrastaa tule-
vat asunnostaan aamupalalle, 10 kahville, lounaalle, paivakahville, pdivélliselle ja iltapalalle. Sdan salliessa ulkoillaan
pienissa ryhmissa tai hoitajan kanssa kahdestaan. Toisinaan asukkaat ulkoilevat pihapiirin rivitalojen ympari. Jotkut
asukkaista eivat halua lahtea portin ulkopuolelle kadvelylle, joten ulkoilu toteutuu nain. Osa taas lahtee mielelldan
pidemmallekin lenkille Hoitokodin portin ulkopuolelle. Asukkaat voivat myos kavella itsenaisesti lahikaupalle, jonne
on matkaa noin kilometri. Tama tapahtuu joko kerran viikossa tai sitten useammin.

Liikuntarajoitteisia asukkaita tuodaan huoneista paivasaliin ruokailemaan paasaantoisesti joka paiva. Poikkeuksina
ovat terveydellisistd tai hoidolliset syyt, jolloin he viettdvat pdivda huoneessaan. Kuitenkin useita kertoja viikossa
myds huonokuntoiset asukkaat tulevat saliin saaden samalla raikasta ilmaa. Pyoratuolissa olevia asukkaita hoitajat
avustavat ulkoilussa. Ulkoilu tapahtuu joko hoitokodin pihassa tai tehdaan pieni lenkki hoitokodin ulkopuolella sdan
salliessa. Kaikki asukkaat eivat kuitenkaan halua ulkoilla muuta kuin sen pakollisen matkan, mita kestaa tulla huo-
neesta saliin. Mahdollisuus ulkoiluun tarjotaan kuitenkin kaikille.

Kaikki ulkoilut kirjataan ylos Hilkka potilastietojarjestelméaan henkilokohtaisesti asukkaan tietoihin, myos ulkoilusta
kieltaytyminen kirjataan. Toteutunut ulkoilu kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan yleensa virikehuomiona tai

sitten merkintana asiakkaan arjesta. Tarkeaa kuitenkin on, etta tarjottu mahdollisuus ulkoiluun kuitenkin nakyy
asukkaan tiedoissa.

Lilkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
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Hoitokodissa mukaillaan kotona asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja viriketoi-
minnan suunnitteluun koetaan tarkeaksi osaksi kokonaistoimintaa. Talla ajatuksella toteutamme asiakkaiden toivei-
den mukaista toimintaa, jolla tuetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin paivittaisiin askareisiin, aktiviteet-
teihin ja viriketoimintoihin sekd samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdymista yhteisdssa. Asukkaat paattavat
asukaspalavereissa erilaisista ryhmista. Liikuntaryhmina ovat jumpparyhmad, kuntosaliryhma ja lenkkeilyryhmat.
Erilaiset peli-, musiikki-, ruoka-, keskustelu- ja kasitydryhmat sovitaan yhdessa. Kaikki ryhmat tukevat kognitiivista
toimintakykya.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-
rataan?

Seurantaa toteutetaan aktiivisesti pdivittdin hoitotyon yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla, haastat-
telemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttaen. Tavoitteiden toteutumista seurataan aikai-
semmin laadittujen toteuttamissuunnitelmien valossa ja niitd paivitetdan kokonaistilanteen muututtua tai vahintaan
6 kuukauden valein, jotta toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Lisdksi asiakkaiden kokonaisval-
taista vointia ja tavoitteiden lapikayntid toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkilokunnalle osoitetuissa hoi-
topalavereissa. Asiakkaille tehdaan 6 kuukauden valein tai tilanteen muuttuessa RAl-arvionnit.

Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ravitsemus toteutetaan yksil6llisen tarpeen ja suunnitelman mukaisesti. Erityistarpeista ilmoitetaan keittiolle.
Erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan yksilollisesti. Hoitokodilla on oma keittio ja keittiohenkilokunta.
Ruokailutilanteet pyritddn rauhoittamaan ja omatoimisuutta tuetaan tarvittavilla apuvalineilla. Keittidsta vastaa
emanta Riitta Enqvist

Hoitokodin keittio tarjoilee n. 80 annosta/ paiva.Keittidssa tyoskentelee emanta ja 2 keittajaa seka keittidapulainen.
Henkilokuntaa on paikalla kello 06-20.00 joka paiva. Jokaisella tyontekijalla, joka jakaa ruokaa asukkaille on
hygieniapassi. Hoitokodilla tarjotaan aamupala klo 7.30-9.15, santsikahvi klo 10.00, lounas klo 11.30, paivakahvi+
kahvileipa klo 13.30, paivallinen klo 16.30, iltapala klo 19-19.30 seka klo noin klo 20.30 kierto asunnoissa ja
asukkaille tarjotaan tarvittaessa jotain valipalaa/my6hainen iltapala. Yopaasto on max. 11 tuntia. Monella asukkaalla
on itselldan jotain pienta purtavaa kotonaan. Ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla, laboratoriokokein ja
kuukausipunnituksin.

Keittiollda on oma omavalvontasuunnitelma.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja rajoit-
teita toteutetaan monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huolimatta ravinto sailyy maukkaana, laa-
dukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan tarpeen mukaan ja keittihenkildkunta
kehittda erityisruokavalioiden sisaltda saannollisesti vastaamaan nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hoitohenkildkunta seuraa paivittain asiakkaiden kokonaistilannetta, jossa painon ja ravitsemustilan seuranta on
keskiossa. Seurantaa toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointimene-
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telmia kayttaen. Kaikilta asukkailta otetaan paino kerran kuukaudessa rutiininomaisesti ja tilanteen vaatiessa painoa
seurataan tihedmmin. Nesteytysta voidaan seurata nestelistan avulla esimerkiksi infektion akuuttitilanteissa. Tarvit-
taessa arvioidaan laakdrinkierrolla asukkaan tilannetta ja mahdollisia toimenpiteita.

Hygieniakdytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygie-
niakdytdannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitokodissa toteutetaan paivittaista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kdytdssa olevat pinnat pyyhitdaan
siivoushenkildkunnan toimesta. Talla mahdollistetaan siisti toimintaymparistd seka asiakkaille ettd hoitohenkildkun-
nalle. Hoitohenkilékunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkdistdan tartuntatautien levidmista yksikon sisal-
|d. Siivouksessa hyodynnetaan tehokkaita ja ymparistoystavallisia tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen seka intimiteettia varjellen. Hoitokodissa kunnioitetaan
yksil6llista hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan paivittdisessa hygienian toteutumisessa ja sen yllapitamisessa avustetaan hoitohenkildkunnan toimesta
asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessa, pukeutumisessa ja hygienian kokonaisvaltaisessa hoidos-
sa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskiossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkdistdan?

Hoitokodissa noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ymparille. Hygie-
niavastaavan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Hoitokodissa kay-
daan saanndllisesti lapi riittava ja asianmukainen suojautuminen, kdsihuuhteen kaytto seka oikeanlaisten tuotteiden
kaytto siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen pinnoilta. Kaytdssa on erilli-
nen infektioiden torjunta suunnitelma.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdn yhteiset tilat sekd Marttakoti siivotaan ammattisiistijan toimesta. Asukkaita kannustetaan osallistumaan
omien asuntojensa siivoukseen yksilollisten kykyjensa mukaisesti, ja henkildkunta avustaa tarpeen mukaan. Tarvit-
taessa voidaan sopia erillisesta siivouspalvelusta. Siivouksessa pyritdan kodinomaiseen, turvalliseen ja viihtyisdan
ymparistoon.

Siistija vastaa pyykkihuollosta, mukaan lukien asiakkaiden vaatteiden pesu. Asukkaita rohkaistaan huolehtimaan
omien vaatteidensa pesusta ja huollosta mahdollisuuksiensa mukaan, jotta omatoimisuutta voidaan vahvistaa.
Pyykkihuoltoa varten on kdytossa erillinen vaatehuoltotila, jossa on pesukoneet, kuivausrumpu, laskutasot ja hyllyti-
laa. Jokaiselle asukkaalle on varattu oma kori puhtaita vaatteita varten. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat
tekstiilit toimitetaan pestavaksi Loviisan Pesulaan.

Siivouksen ja vaatehuollon toteutusta ohjaa erillinen siivouksen omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan osana
yksikon laadukasta ja turvallista arjen toimintaa.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
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Johtava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja osallistuvat vuoden aikana sdaannéllisesti hygieniapalavereihin ja koulutuk-
siin, joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen hoitokotiin. Epidemiatilanteessa tehdaan tiivista yhteistyota
hygieniahoitajan kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet |6ytyvat erillisesta kansiosta, joka on koko henki-
I6kunnan saatavilla. Ohjeistuksien muutoksia kasitelldan myds henkildostopalavereissa.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvat koulutukset toteutetaan yhteisty6ssa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hygie-
niavastaavan ohjaamana ja toteuttamana. Osallistumme my6s Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoulutuk-
siin. Hoitokodissa seurataan aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri tilanteissa ja tarvittaessa jarjeste-
taan matalalla kynnykselld valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hoitokodissa pyritddn turvaamaan suun terveyttd jo ennaltaehkaisevilla toimenpiteilld. Asiakkaiden suun
terveydestd huolehditaan paivittdin ja sdannollisellda seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon
ajoissa. Hammashoidon kaynteihin jarjestetdan hoitokodilta ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.
Hoitotyota arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa tyokaytdnt6ja muutetaan toimivammaksi.

Hoitokodilla kdy oma sopimusladkari Juuso Ylarakkola joka toinen viikko ja oma psykiatri Jussi Toikka kdy talossa
neljan viikon valein. Tarvittaessa on konsultaatio mahdollisuus puhelimitse molempiin lddkareihin. Hoitokodilla on
hyvat valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon suhteen. Sairaanhoitaja voi ottaa hoitokodilla erilaisia laboratorioko-
keita ja ndytteitd. Hoitokodilla maaratyt naytteet esikdsitelldan ja Iahetetddn Vitalabiin kdsiteltdvaksi. Hus lahetteel-
|3 otetut naytteet voidaan myds ottaa hoitokodilla. HUS naytteisiin naytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan ter-
veyskeskuksesta ja naytteet toimitetaan sinne. Hoitokodilla tehddan myos vierihoitotutkimuksia (RR, CRP, O2sat,
vs., Hb.) ja kdytossa on myos happirikastin akuutteihin happivajaustilanteisiin. Hoitokodin sairaanhoitaja on myos
haavahoidon erikoisasiantuntija. Hoitokodilla on erillinen sairaanhoidon suunnitelma.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat paasevat esim. hoitokodin 1adkarin, yksityisen laakarin tai julkisen puolen laakarin
lahetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin [dakari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kdynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kulje-
tukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta pyydetdan paivystavan 1aa-
karin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.
Kiireellista apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittdman ensiavun hoitokodin hoitohenkildkunnalta. Jatkohoitoa tar-
vitsevat saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta riippumatta
asiakkaan kotikunnasta. Suurimmalla osalla asukkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto. Omal&dakari on tehnyt
ennakoivat hoitosuunnitelmat ja tarvittaessa voimme konsultoida Liikkuvaa sairaalaa (Liisa). Monella asukkaalla on
ennakoivasti myos kotisairaalan lahete tehtyna.

Kulta-ajankodeilla asukas saa asua eldmansa loppuun asti. Meilld on kdytdssa oma saattohoitosuunnitelma. Saatto-
hoidon osalta teemme aktiivisesti yhteistyota kotisairaalan kanssa.

Hoitokodissa noudatetaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjallista ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, ku-
ten vainajan laittoa, kuljetusta ja sdilytysta. Kirjalliset ohjeet kattavat yhteydenoton laakariin vainajan toteamisen
osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkitydn omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jalkeen.

Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Hoitokodin johtava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessda muun
hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotyon ohella paivittain. Sairauksia ja
vointia seurataan myds suunnitelmallisilla mittauksilla (esim. vs., paino, RR). Asiakkaille tehd&dan vahintaan kerran
vuodessa vuositarkastukset hoitavan ladkarin toimesta, jossa tarkastetaan mm. verikokeet, laakitys ja vointi seka
paivitetdan ennakoiva hoitosuunnitelma. Voinnin muuttuessa voimme konsultoida tarvittaessa hoitavaa laakaria

21



t

Tkultaajankoti.fi
uusien ohjeiden saamiseksi.

Hoitokodin johtava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden ladkehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoita-
van laakarin kanssa ja turvaa kokonaislaakityksen arvion edellyttamalla tavalla. Hoitokodissa toteutuvat saannoélliset
ladkarin tapaamiset mahdollistavat ladkityksen aktiivisen tarkastelun ja ladkehoidon tarpeen mukaisen paivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveyttd mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella taval-
la. Tavoitteena on sdilyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkdan ja kiinnittda huomiota pitkaaikaissai-
railla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitokodissa asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkildkunta yhteistydssa hoitavan ladkarin
kanssa, mutta terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty hoitokodin johtavalle sairaanhoitajalle. Joh-
tavan sairaanhoitaja poissa ollessa sijaisena toimii Jenna Matikainen.

Tanja Nystrom johtava sairaanhoitaja
050 328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
040027 5929
jenna.matikainen@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava laakari
Laakari, yleislagkari
Ladketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Ladkehoito

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Organisaatiolla on laadittu kattava ldakehoitosuunnitelma Turvallinen ladkeopas -suosituksilla, jota sovelletaan hoi-
tokodin toimintaympadristdssa. Ladkehoitosuunnitelmassa kasitellaan mm ladkehoidon sisaltda ja toimintatapoja,
osaamisen varmistamista ja yllapitamista, lupakaytdnteits, vastuita ja velvollisuuksia, lddkehuoltoa ja sen toteutta-
mista seka rokottamisen periaatteita.

Hoitokodin johtavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa ladkehoidosta. Ladkehoitoon aktii-
vinen perehdyttdminen on osa turvallista lddkehoitoa. Laddkehoidon kaytannon toteutumista seurataan saanndllises-
ti ja siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kdydaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
lapi hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja lddkehoidon kehittdminen. Lddkehoitosuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa. Jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva on velvoitettu perehtymaan alueelliseen sekd
yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Lukukuittaus vaatimus.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
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Lagkehoitoa toteuttavat ladkeluvat omaava hoitohenkilokunta, mutta ladkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu
hoitokodin johtavalle sairaanhoitajalle. Johtavan sairaanhoitaja poissa ollessa sijaisena toimii Jenna Hurmekoski.

Tanja Nystrom johtava sairaanhoitaja
Lapinjarven hoitokoti

050 328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
040027 5929
jenna.matikainen@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava lagkari
Ladkari, yleisladkari
Ladketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Monialainen yhteisty®

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva yhteistyo
varmistetaan yhteisesti sovituilla sadnndllisilla palavereilla seka yhteisilla tapaamisilla asiakkaan tarpeiden mukaan
mm. asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestinta ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdan aina tarpeen mukaan.
Pyrimme saamaan toimintaa yha joustavammaksi kehittdmalld omia yhteydenpito menetelmidmme esimerkiksi
lisaamalla Teamsin kayttda palavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehddan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkildstolle ja hoitokodissa tehdaan aktiivista ja sdéannonmu-
kaista yhteistyota viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta on paivitetty 23.2.2026.
Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma on pdivitetty 16.2.2026.
Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on paivitetty 30.7.2025.
Palotarkastus on toteutettu 15.1.2026.

Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty 7.2.2024
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Valmiussuunnitelma on paivitetty 15.11.2022.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Henkilostdé on ammattitaitoista. Toiminnasta vastaa hoitokodinjohtaja-sairaanhoitaja (YAMK) /johtamisen erikois-
ammattitutkinto, Johtava sairaanhoitaja vastaa hoitotydsta (sh AMK) johtamisen erikoisammattitutkinto, lisaksi
hoitotydssa toimii sairaanhoitaja (AMK) haavahoidon asiantuntija, sosionomi, 12ldhihoitajaa (miepd, vanhus, ensi-
hoito), joista yhdellad on lisdksi miepa erikoisammattitutkinto, yhdelld ikdvalmentajan tutkinto (EAT) seka palliatiivi-
nen hoito (EAT). Kahdella on muistihoitajan tutkinto, kaksi Ih oppisopimusopiskelijaa. Mitoitus on lain ja suositusten
mukainen.

Mitka ovat sijaisten kdytdn periaatteet?

Hoitokodissa kaytetadn sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen
tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkildstdn dkilliset poissaolot pyritdan
aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoitokodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoitokodin tyonte-
kijalle.

Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

- tuetaan tyohyvinvointia ja tydssdjaksamista

- aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa
- varhaisen valittdmisen -malli sdanndllisessa kaytossa

- eriikdaryhmien huomioiminen tydkyvyn yllapitdmisessa

- joustavat tydaikajarjestelyt

- TYHY-ja TYKY-paivat

- E-passi

- Koulutuksen tukeminen

- Poissaolijoiden tilalle otetaan sijainen

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etté |dhiesimiestydhon riittavasti
aikaa?

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden itsensé johtamista

- tarjotaan tydonohjausta/ryhmatyonohjausta/koulutusta

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden tyon organisointia

- tyon keskittdminen hallinnollisiin toihin

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tydtehtavissa tydskentelevien henkildstdén maara?

- tukipalveluissa on oma henkilokunta (keittio, kiinteistéhuolto, siivous)
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- Kaikkien ammattiryhmien kohdalla noudatetaan samoja henkildstoperiaatteita

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, valittamista ja eettisyytta. Rekrytointi vaatii hyvan ja vakaan
pohjan, jota on tyostetty suunnitelmallisesti. Rekrytointi tahtda tulevaisuuteen eika vain tahan pdivaan.

Ensin madritelldadn mitd tarvitaan. Onko akuuttitarve vai resurssien lisddamista. Mitd halutaan ja haetaan.
Kartoitetaan minkdlaisin ehdoin tydta tarjotaan. Onko tarve tilapaista vai jatkuvaa. Tarvitaanko kokoaikaista vai osa-
aikaista tyontekijaa.

Toimenkuva maaritellaan selvasti ja kartoitetaan mita erilaisia tehtavia toimenkuva sisaltda ja minkalaista osaamista
tarvitaan sekd minkalaista henkilda etsitaan.

Rekrytoidessa arvioidaan tilanteeseen sopiva vayla, keinot ja aikataulu.

Vapaista tydpaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisalla sekd ty6ta tulee tarjota ensisijaisesti jo tydsuhteessa oleville
osa-aikaisille tai lomautetuille. Alan opiskelija otetaan huomioon ja oppilaitoksiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
Pohditaan miten tietoa keratdan hakijoista. Perehdytyksen jarjestaminen suunnitellaan etukdteen ja nimetdan
perehdyttdjat. Tyénhaku ilmoituksessa tulee kertoa selvasti miten hakijan tulee toimia ja mitd hdneltd odotetaan.
lImoitetaan hakuaika ja mihin hakemukset toimitetaan. limoitetaan myos yhteyshenkild, jolta saa lisatietoja.
Rekrytoinnista vastaa johtaja, joka haastattelee hakijat yhdessa johtavan sh:n tai ammattiryhméan vastaavan (esim
emanta) kanssa. Haastatteluun kutsutaan hakijat hakemusten perusteella. Epailyksia herattavat asiat tarkistetaan
esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Henkilotietolain (523/1999) perusteella lahtokohtaisesti
kiellettyja ovat raskautta ja siviilisdatya koskevat kysymykset.

Monesti uusi tyontekija rekrytoidaan ilman TE-keskuksen apua. Otamme huomioon hoitokodilla ammatillisessa
tyoharjoittelussa olleet, hyvaksi havaitut, opiskelijat.

Haku-TE-keskuksen sivujen kautta tai kutsutaan puhelimitse ehdokkaita suoraan TE-keskukselta- haastatteluun.
Hoitohenkildstdn osalta tarkistetaan Valviran julki-Terhikistd, onko laillistettu hoitaja. Soitetaan edelliselle tydnanta-
jalle.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?

Epailyksia herattavat asiat tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Haastatellaan hakijoita.
Koeaika kdytossa. Yli kolmen kuukauden tyosuhteissa vaaditaan rikosrekisteriotteen nayttaminen tyoskenneltdessa
ikddntyneiden tai vammaisten hoivassa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Henkilostolla on kaytossa perehdytysmateriaali, johon on sisallytetty asiakastydhon ja omavalvontaan lukeutuvat
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asiat. Perehdytysmateriaali on saatavilla sahkoisesti Teams -ymparistossa. Tydsuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa
henkild ohjataan tutustumaan perehdytysmateriaaliin tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tydn konkreettista
aloittamista. Uudella tyontekijalla tai opiskelijalla on nimetty vahintaan yksi perehdyttdja/ohjaaja tydsuhteen alussa.
Perehdytettdva henkild on ns. ylimaaraisena tydvuorossa perehdytysjakson ajan. Perehdytettdva saa myos tulostet-
tuna oman kirjallisen perehdytyspaketin.

Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannollisesti
sekd kuullaan henkilokunnan toiveita. Kehityskeskusteluissa perehdytdan tarkemmin yksilollisiin koulutustarpeisiin.
Tyonantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautumista seka niita jarjestetddan matalalla kynnyksella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksi-
kon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

29 §Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildstoon
kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava vii-
pymattd salassapitosdadnnosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaa-
valle henkilélle, jos han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitettavat asiat:

[Imoitus tehdaan asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvista tilanteista.
[Imoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tar-
koitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epdaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai
toimintakulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

- llmoitus viipymatta hoitokodin esimiehelle epakohdista ja uhista

- Haipronkaytto:kirjallinen selvitys ilmenneista epdkohdista erillisena epdkohtailmoituksena, kasittely palave-
reissa, omavalvonnan raportointilomakkeella tilastot

- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Hoitokodilla on 26 kpl 25m2 yksioita seka 6 paikkainen ryhmaékoti.

Asukas saa muuttaessaan tuoda omia huonekaluja, mutta meilld on aina perusvarustus; sanky, yopoyta, pieni keit-
tionpoytad ja tuoleja. Asuintilat ovat esteettdmia ja se mahdollistaa apuvélineiden kaytdn. Apuvalineitd hankitaan
tarvittaessa, yksilolliset tarpeet huomioiden. Osan asunnoista voi yhdistda kahdeksi huoneeksi esimerkiksi pariskun-
nille. Jokaisessa asunnossa on omat pesutilat.

Paarakennuksessa on saunaosasto, joka on asukkaiden kaytdssa. Paarakennuksessa on yhteinen pdivasali, joka
toimii ruokailu/ seurustelutilana. Sielld jarjestdmme mm. yhteisia tilaisuuksia. Paivasalissa on myds asukkailla oma
tietokone. Paivasalista |6ytyvat Hoitokodin tarjoamat paivan lehdet. Kaytdssa on myos ryhmakodin keittié kuntou-
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tusta varten. Paarakennuksen paivasalissa kokoonnutaan ruokailemaan, seurustelemaan, TV:ta katselemaan, pe-
laamaan peleja ym. yhteiseen toimintaan. Paarakennuksessa sijaitsee myds henkilékunnan pukuhuone, valmistus-
keittid, useita kansliatiloja ja 1adkehuone. Aidatulla piha-alueella voi vapaasti ulkoilla ja seurustella. Pihalla on kana-
tarha kesa kanoille ja kasvihuone. Pihalla on useita poytdaryhmia, joiden daressa on mukava istua. Asukkaiden tupak-
kapaikka on katettu ja ruokailujen jalkeen useat asukkaat kerdantyvat sinne yhdessa tupakoimaan.

Hoitokodin yhteiset tilat ovat suunnattu kdytettavaksi asiakkaille, heidan omaisilleen ja henkildkunnalle. Henkils-
kunnalle osoitetut tilat eivat ole yhteisessa kaytdssa.

Kiinteistonhoito:

Oma kiinteistdnhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen kiin-
teistonhuollon omavalvonta. Omavalvonnassa on maéritelty ohjeet asuntojen lampdtilanseurannasta ja korjaavat
toimet. Tiloissa suoritetaan pistokoemaisesti asuinhuoneiden asumisterveysasetuksen 545/2015 vaatimusten mu-
kaiset [ampo-, vesi-, kosteus- ja CO2 —mittaukset ja mittaustulokset kirjataan seurantalomakkeeseen.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kaytossaan?

Hoitokodin pihapiiri on aidattu ja pihaan pdasee portista. Porttia hallitaan sahkoisesti. Padarakennuksen paaovi avau-
tuu sdhkoisesti napista painamalla ja sulkeutuu automaattisesti. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset
kuitataan aina kirjallisesti ja niista pidetdan seurantaa. Marttakodin ovissa on sahkélukot.

Asiakkailla on kaytdssa 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut lIdhtevat hoitohenkilokunnan puhelimiin. Alueella on ka-
meravalvonta ja sairaanhoitajan huoneen ovessa on halytysjarjestelma. Automaattihalytys lahtee Eteldvartioinnille,
jos ovi avataan ilman tunnusluvun laittamista. Asukkaiden oviin on mahdollisuus kytkea ovivalvonta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaami-
nen varmistetaan?

Hoitokodissa on turva- ja kutsulaite 9solutions —jarjestelma. Halytykset tulevat hoitajilla oleviin kannykdihin. Haly-
tyslaitteiden toimivuus tarkistetaan pdivittdin hoitajan toimesta. Jos ryhman hoitaja ei pysty vastaamaan, voi haly-
tyksen hoitaa toinen hoitaja. Kaikista halytyksista jaa jalki jarjestelmaan. Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet
seka tarvittava seurannan toteutus ohjelmoidaan turvallisuus- ja IT-vastaavaan toimesta. Yovuoro vastaa puheli-
mien latauksesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava sekd kiinteistonhuollon esimies
puh. 050421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén oh-
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jauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitokodissa arvioidaan sadnnollisesti asiakkaiden apuvalinetarvetta ja ne jarjestetdan hoitokotiin tarpeen vaaties-
sa. Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvalineet lainataan paaasiassa hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta tai fy-
sioterapiasta. Hoitokodissa teemme aktiivista yhteistyota apuvalineita ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien
tahojen kanssa. Seuraamme apuvalineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittaisessa tyossa. Mahdollis-
ta vikatilanteissa omahoitaja/apuvalinevastaava on yhteydessa kayton ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Sairaanhoitaja arvioi myds yhdessa muun henkildkunnan kanssa apuvalineiden ja laitteiden tarpeelliset hankinnat,

jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvdlineiden kohdalla
jarjestdmme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Hoitokodin johtaja ja turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiinty-
essa sekd ohjeistaa/opettaa henkilokuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitelladn yhteisissa
henkilokuntapalavereissa tietoisuuden lisadmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoitokodissa kdytossd asukkaiden lainalaitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja ja apuvalinevastaava, joka on
yhteydessa tarvittaessa apuvalinelainaamoon. Asukkaiden apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamoissa. Talon
omien laitteiden huollosta vastaa kiinteisténhoitaja. Hoivasankyjen ja nostureiden huollosta on huoltosopimus.

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
040027 5929
jenna.matikainen@kultaajankoti.fi

Hanna Poutiainen apuvalinevastaava
hanna.poutiainen@kultaajankoti.fi

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava sekd kiinteistonhuollon esimies
puh. 050 421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Joachim Enroth
kiinteistdbnhoitaja

puh. 044 565 9674
joachim.enroth@kultaajankoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
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Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetadn hoitokodin kirjaamisprosessiin, jossa kasitellaan kaytossa oleva asiakas-
tietojarjestelma, hoitokodin toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu konkreettisen tyon alkaessa pereh-
dytysjakson aikana, jotta varmistumme siita, ettd tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikbssamme. Tarvit-
taessa tarjoamme lisdkoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi. Hoitokodilla on omat kirjaamisasian-
tuntijat, jotka kouluttavat ja ohjaavat kirjaamisessa hoitajia.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Hoitokodissa pyritdan organisoimaan tyo niin, ettd kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaami-
seen kaytettavat valineet ovat kaytettavissa tarpeen mukaan, joka edistda kirjaamisen tapahtumista viipymatta
toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja hoidosta tehdaan
paivittdin. Henkilokunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen materiaali. Hoitokodissa on kdytssa Hilkka-
asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dantda sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Johtaja ja johtava sairaanhoitaja seka turvallisuusvastaava tukee henkilokuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkilo-
tietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa paivittdisessa tydssadn ja huolehtii muun muassa henkilokuntapalavereissa
ajankohtaisten asioiden lapikdynnista ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omaval-
vontasuunnitelma pdivitetty 13.3.2023. Tietoturvaan on laadittu tietoturvasuunnitelma.

Johtaja ja johtavasairaanhoitaja huolehtii paivittdisessa johtamisessaan siitd, ettd henkilokunta saa riittavasti tietoa
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvista asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet ja viranomaismaa-
raykset henkilokunnalle selkedsti ndhtavaksi seka tekee yhteistyotd turvallisuus- ja IT-vastaavan kanssa lisdtiedon ja
-koulutuksen jarjestamiseksi.

Asiakastietojen kasittelystda on myos laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Hoitokodissa tarjoamme henkilékunnallemme sdanndllista, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa, koulutusta turval-
lisuus- ja IT-vastaavan toimesta, jossa kasitelldan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia asioita seka
yksikkéon laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset pdivitetddn sadannollisesti vastaamaan nykytarvetta.

Yksikossa olevien harjoittelijoiden kanssa kdyddan johtavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi hen-
kilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat seka korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erillisella
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja tdydennyskoulusta jarjestetdan aina tarvittaessa ja henkilokunnan tarpeen
mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettdvissa, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot
aina tarvittaessa.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh. 050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
kyllax  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Sdannollisen kirjaa-
misen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa. Asiakastyota ja paivittdista kehittdmistad oh-
jaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset
toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimen-
piteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaiden kanssa mietitaan yhdessa kehittamiskohteita ja ideoidaan
toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvalli-
suusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoito-
suunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Haipron asiakasturvalli-
suus ja tyosuojeluosiot on otettu kdyttoon 1.1.22. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta
seka maadrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamien
ja ldhelta piti tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kdsittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja kon-
sernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittadmistarpeista ja -kohteista. Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksik-
kda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaes-
sa tai vahintaan kerran vuodessa. Omavalvonnanraportointi toteutetaan neljan kuukauden vélein ja se on nahtavilla
yrityksen internetsivuilla. Raportti kdydaan ldpi yhdessad henkildstdn kanssa henkilokuntapalavereissa.

Ajankohtaiset kehittdmiskohteet:

- Kirjaamisen jatkuva kehittdminen (Kantaan siirtyminen)

- Kiinteisto-auditointi

- Toipumisorientaatio viitekehys (henkildston kehittdmispaivat ja koulutukset)
- Haiprojen aktiivinen kaytto

- Omavalvonnan raportointi

- Tietoturvasuunnitelman paivitys (Kantaan siirtyminen)
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivadys 24.2.2026 Lapinjarvella
Allekirjoitus

/)// el
Vol S (/)

Heli Salminen
Hoitokodin johtaja
Lapinjarven hoitokoti

Omavalvontasuunnitelma on tehty vuodesta 2012 alkaen. Paivitys uudella pohjal-
a:28.3.23/24.2.24/17.10.24/3.3.25/9.5.25/ 23.6.25/24.2.26

11 LUTTEET

Liite 1

Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat
Lapinjarven hoitokoti Henkildkunta + asukkaat Henkilokunta
Riski ja ongelma Riskin syyt Pahimmat seu- Riskin Toimenpiteet

raukset Suu-
ruus

Neulan pistota- | - kiire, hosumi- | - tartuntataudit 2 - selkeat ohjeet ja pereh-

patur-mat nen B- ja C-hepatiitti dytys
. +HIV . -
- huolimatto- - ohjeiden kertaus ja nii-
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Toteutusaikataulu
ja vastuuhenkild

Johtaja

vast. sairaanhoita-
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muus
- vadrat tydtavat

- vasymys

- virustaudit;
virtsa, uloste,
influenssa, veri

- huono suojaus

- epatietoisuus
mahdollisesta
taudista

- rokotevastai-
suus

- huolimatto-
muus

Vaérien 1aak-

keiden anto ja
jakaminen

- rutinoituminen

- levottomuus ja
muut hairioteki-
jat

- |adkelistojen ja
jakolistojen
yhdenmukai-
suus

- henkilékunnan
ladkkeiden vaa-
rinkaytto

-asukkaan laak-
keiden vaarin-
kaytto

- ihotulehdukset

- tartunta itselle
- tartunnan le-
viaminen

- epidemia

hoitokodissa

- sairaslomien
lisadntyminen

- asukas saa vaa-
rat ladkkeet tai
jaa ilman maarat-
tya ladketta

- asukkaan kunto
huononee

- asukkaalle myr-
kytystila

- asukas kuolee

3

den noudattaminen
- mahdollinen koulutus

- hairiotekijoiden mini-
mointi

- téiden uudelleen organi-
sointi

- tiedottaminen

- selkedt ohjeet miten
toimitaan

- ohjeiden noudattaminen
ja niiden hallinta

- hygieniakoulutukset ja
palaverit

- ei sairaana toihin

- rokotusohjeistus

- ladkkeenjako tilanne
rauhoitettu

- kaksoistarkastus

- tydnjaossa jaetaan laa-
kevastuu

- ladkepoikkeamalomak-
keen tayttaminen ja sen
ldpikdyminen

- perehdytys ja koulutus
- oma keskittyminen

- ladkejaon valvonta

ja
Hoitohenkilo-
kunta

Johtaja

vast. Sh
hoitohenk. kunta
siivous

keittio

talonmies

Vast.sh
hoitohenkilo-

kunta
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Liukastumiset
ja  kaatumiset

Myrkytys ja
allergiat

Riski ja ongel-
ma

Asukkaiden
aggressiivisuus

- huonot tyo-
kengat

- eritteita ja
ruokaa lattialla

- lattian materi-
aali

- huolimatto-
muus ja kiire

- ergonomia

- vaard apuvali-
ne/ei apuvali-
netta

- sairaudesta
johtuvat syyt

- vahvat siivous-
aineet ja muut
aineet

- ei osata kayt-
taa aineita oi-
kein

- hajusteet

Riskin syyt

- sairaus
- unettomuus

- levottomuus ja
ahdistus

- vaara laakitys

- |aakekieltei-
syys

- vaard lahesty-

- loukkaantumiset 3 - oikeanlaiset tydkengat

- vammautumiset - ohjeistus ja niiden nou-

. . dat.
— tydkyvytto-

myys - matot kylpyhuonetiloihin

sairaalahoito - jokainen siivoaa heti, jos

eritteita lattialla

kuolema
- laakityksen tarkistami-
nen
- apuvalineet toimintaky-
vyn perusteella

- myrkytystila 3 - ohjeistus ja niiden nou-

) dattaminen
- allergiakohtauk-

set - oikea suojaus

- materiaalinen - "ponnekaasut” pois

pilaaminen . .
- lukolliset sdilytystilat

Pahimmat seu- Riskin Toimenpiteet
raukset suu-
ruus
- fyysinen vékival- 3 - ennakointi => turvaa
ta itsensa ja muut
- vammautumi- - laakityksen tarkistus
nen o
- vartiointi
- tyokyvyttomyys

(fyys. Ja henk.) - puolustuskurssi

- tietoa asukkaan sairau-
desta

- kuolema

- ohjeistus vdkivaltatilan-
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Johtaja
vast. Sh
hoitohenk. kunta
siivous

keittio, talonmies

siivous
hoitohenk. kunta
keittio
vast.sh

talonmies

Toteutusaikataulu
ja vastuuhenkil6t

Johtaja

Vast.sh

laakari
Hoitohenk.kunta
siivous

Keitti®

Talonmies
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Tupakointi

Ruokailuun
liittyvat riskit

Yksinty6skente-
ly

mistapa

- paihteet

- sairaudet
- riippuvuus

- huonetupa-
kointi

-huolimat-
tomuus

-sairaus: huono

nieleminen,
ahmiminen,

huono kognitio

- liian karkea
ruuan laatu

-lilan kuuma
ruoka

-puhuu syddes-

sa

- vastuualue
suuri

- apu ei valtta-
matta ihan |a-
hella

- COPD
- palovammat
- tulipalo

- kuolema

- keuhkokuume
-palovammat

-kuolema

- vakivalta

- tapaturmat ja
loukkaantumiset

34

teisiin

-paikan sopivuuden arvi-
ointi

- vaihtoehtoja tupakan
tilalle ja kannustus lopet-
tamaan

- asukkailla aina hoitaja
mukana ja suojaessut
paalla

- tupakoimaton tyopaikka
henkilbkunnan osalta

-jarjestyssaantojen nou-
dattamisen valvonta

-paikan sopivuuden arvi-
ointi

-rajoituspdatokset

- asukkaan tunteminen,
ajantasainen suunnitelma

- tiedottaminen

- annostelu esim. kuppi
kerrallaan, lusikan sopiva
koko

- ruuan sopiva muoto
(norm, pehmea, sose)

- syottaminen

- riittava henkilokunta

- selkedt ohjeet eri tilan-
teisiin ja niiden noudat-
taminen

- puhelin mukana

- ilmoittaa muille mihin

Johtaja
Vast.sh
laakari
Hoitohenk.kunta
Siivous
Keitti®

Talonmies

Hoitohenkilokun-
ta, keittio

Hoitohenk.kunta
vast.sh
Johtaja
siivous

Keittid
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Auton kaytto
yksin ja asuk-
kaiden kanssa

Laitteet ja tyo-
kalut

LVI-laitteiston
halytykset

Riski ja ongelma

- ajokelit
- kolarointi

- levoton asukas
mukana

- auton (+hissin)
ongelmat ja
kayttdongelmat

- tyotapaturma

- huolimatto-
muus

- ohjeistusta ei
ole

- ohjeistusta ei
noudateta

halytys vain
laitteessa, ilmoi-
tus ei mene
eteenpdin

Riskin syyt

- kolarointi 2
- ulosajo
- kuolema

- auto hajoaa
tielle

loukkaantuminen 2

- vammautumi-
nen

- tyokyvyttomyys

- kuolema

- jaatymisvaara 2
- 1ampo pois/liséa

- [ammin vesi pois

Pahimmat seurauk-
set

35

menee, kun lahtee yksin
johonkin

- yolla toinen yokko tulee
apuun

- tarkkaavaisuus liiken-
teessa

- autojen saannolliset
huollot

- voiko asukkaan ottaa
mukaan

- kuskille hairiotilanteiden
min.

- vaihtoehtoina taksi

- opastus auton kayttoéon

- tarkkaavaisuus

- selkedt ohjeet, niihin
tutustuminen ja noudat-
taminen

- sdilytys lukitussa tilassa

- hélytys saatava eteen-
pain

- asianmukaisen firman
hoitoon

Riskin
suu-
ruus

Toimenpiteet

Talonmies

Talonmies
Hoitohenk.kunta
johtaja

Siivous

Keittio

Talonmies
Keittio
Siivous

Hoitohenk.kunta

Talonmies

johtaja

Toteutusaika-
taulu ja vas-
tuuhenkilo
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Péihteiden kaytto

Tuki- ja liikuntaelin
sairaudet

Tybdergonomia

Ty6paikkakiusaa-
minen ja tyohyvin-

- riippuvuussairaus

- tyon tarkkuus va-
henee

- asukkaiden paih-
teiden kaytto->
aggressiivisuus

- vaara ergonomia
- raskaat nostot

- vaikeat tydasennot

- hopeasti reagoita-
va erilaisiin tilantei-
siin

- valinpitamatto-
myys

- apuvdlineet - ei

kayteta /ei osata
kayttas

- yksintydskentely

- ihmissuhteet

- toisen aliarvioimi-
nen

- onnettomuudet
- palovammat

- koko tyodyhteiso
asetetaan vaaraan

- tuki- ja liikkunta-
elinoireisto lisdan-

tyy
- tyokyvyttomyys

- asukas joutuu
vaaraan

- tydkyvyttomyys
- TULES-ongelmat

- asukkaalle aiheu-
tetaan turhaa kipua

- tybuupuminen
- tyokyvyttomyys

- tydhyvinvointi

36

- O-toleranssi seka

asukkailla ettd henki-

[6kunnalla
- hoitoonohjaus

- Pdihdeohjelma

- tydergonomian
opastus ja ohjeistus

- kayttaa annettuja
ohjeita

- itsestd huolehtimi-
nen

- tyOtapojen tarkis-
tus+ohjeistus

- tydergonomia kou-
lutus

- opettelee ja moti-
voituu kdyttdmaan
annettuja ohjeita ja
apuvalineita

- tarv. apuvélineiden
hankinta

- paritydskentely

- avoimuuden lisaa-
minen

-keskustelua

Johtaja

hoitohenk.
kunta

Siivous
keittio

talonmies

Johtaja

Hoito-
henk.kunta

Siivous+keittio

talonmies

Johtaja

hoitohenk.
kunta

Siivous
Keittio

Talonmies

Johtaja
Vast. Sh

hoitohenk.



t

Tkultaajankoti.fi

vointi

Tulipalo

Asukkaiden sauno-
tus

Riski ja ongelma

- kateus ja “kilpailu- | huononee - muut
henkisyys” uupuvat

- ej uskalleta avoi-
mesti kertoa kiu-

saamisesta

- tupakointi - palovammat
- sauna - myrkytystila
- sahkot - kuolema

- ukkonen

- eri laitteet ja ko-

neet
- asukkaiden seka- - tulipalo
vuus, muistamat-
- palovammat

tomuus
- liilan monta sauno-
tettavaa

Riskin syyt Pahimmat seurauk-

37

-kehityskeskustelu

- arvostetaan jokaista
ihmisena ja jokaisen
tydpanosta

- varhaisen valittami-
sen malli

- selkeat toimintaoh-
jeet miten ja niiden
noudattaminen

-tyévuorotoiveiden
kuunteleminen

- palo- ja pelastushar-
joitukset

- tiedottaminen ja
ohjeistus seka niiden
noudattaminen

- palohalytykseen
tutustuminen ja sen
ohjeiden kertaus

- palo- ja pelastus-
suunnitelma

- alkusammutuskou-
lutus

- asianmukaiset opas-
teet

- ammattilaiset sah-
kohuoltoihin

- hoitaja aina mukana
ja toinen apuna

- yksi kerrallaan sau-
nassa

Toimenpiteet

kunta
Keittio
siivous

Talonmies

Johtaja
Talonmies
vast.sh
Siivous

Keittio

Hoitohenkilo-
kunta

Toteutusaika-
taulu ja vas-
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Taloudelliset riskit

Tietoturva ja -
suoja

Liikkuminen piha-

- asukaspaikat ei
taynna

- myyntia lilan va-
han

- palkkabudjetti
miinuksella

- kilpailutukset liian
vaativia eivatka
johda toivottuun
tulokseen

- kilpailu kovaa
pienyrityksille

- Tietoturva pettaa

- Asiakastietojarjes-
telman ongelmat

- Arkistointi

- autojen huomioin-
ti piha-alueella

- Talviliukkaus

- Portti aukeaa

set

- pakolliset maksut
jaavat maksamatta:
palkat, verot, tyel,
muut kulut

- tilikauden tulos
heikkenee

- henkilékunnan
irtisanominen -
tehdaan tyota alle
vaadittavan mitoi-
tuksen

- tyonlaatu karsii

- asiakkaita ei tule

Tiedon vaara siirty-
minen talon sisalla
seka ulkopuolelle

- Asiakastietojarjes-
telma ei toimi oi-
kein

- Arkistoidut tiedot
eivat |0ydettavissa

- tapaturmat
- kolarit, paalleajo

— kaatumiset
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ruus

- myynti- ja palkka-
budjetin seuranta

- markkinointi

- mahdollisten tyo-
tehtavien uudelleen
organisointi

- tydaikojen lyhenta-
minen

- hintojen tarkistus

- jatkuva osallistumi-
nen kilpailutuksiin

-huolellisuus toimin-
nassa

Vaitiolovelvollisuus-
lomake allekirjoitet-
tavaksi kaikille

- aktiivinen yhteys
asiakastietojarjestel-
man toimittajaan
ongelmien osalta

- paperinen tieto
lukitussa paikassa

- tietoturva- ja suoja
verkkokoulutus kaikil-
le

- turvaposti

- Acute-tunnukset
vain sairaanhoitajilla

- Halytysmahdollisuus
hoitajille ilta- ja yoai-
kaan, kun ulko-ovi
aukeaa

tuuhenkilo

Konsernihallin-
to

Johtaja

Johtava sai-
raanhoitaja

Konsernihallin-
to

Johtaja
vast. sh

Hoitohenkilo-
kunta

Talonmies
Siivous

Keittio

Konsernihallin-
to

Talonmies

Johtaja



t

1

alueella

ajankoti.fi

usein paivan aikana

- lilan vadhainen
valaistus

- kuumuus/kylmyys

— liukastumiset

- loukkaantumiset,
vammatutumiset,
kuolema

- eksyminen alueen
ulkopuolelle

- palovam-
mat/paleltumat
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- 95

- Tarpeeksi valaistus-
ta

-kameravalvonta

- Piha-alue helppo-
kulkuinen

- Suunniteltu talvi-
kunnossapito

- Pukeutuminen sadan
mukaan, suojautumi-
nen auringolta

vast. Sh

hoitohenkil-
kunta

Siivous

Keittio
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