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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Valko Kartano Oy
| Y-tunnus 0768338-5
Kunta Loviisan kaupunki
| Kunnan nimi Loviisa
Kuntayhtyman nimi Loviisa
Sote-alueen nimi Itd-Uusimaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

' Nimi Valko Kartano Oy
Katuosoite Repolantie 5-7

Postinumero 07910

" Postitoimipaikka Valko

. Sijaintikunta yhteystietoineen

Loviisan kaupunki, Perusturvakeskus Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

Palvelumuoto: asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:

Valko Kartano Oy tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutumista. Tuotamme asukkaillemme yhteiséllista asumista
sekd ymparivuorokautista palveluasumista. Asukaspaikkoja on yhteensa 36.

Esihenkil6: Linda Vuokkovaara

Nalko Kartanon palveluesihenkild

Puhelin: 050 4327280

Séhképosti: linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 22.10.2025.
Palvelu, johon lupa on mydnnetty Mielenterveys- ja pdihdekuntoutumiseen
'~ limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdatoksen ajankohta 22.10.2025
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
- Klinik8 Oy laskaripalvelut (3002403-8)
Jussi Toikka, Psykiatrin palvelut (2691276-1)
Gallant-Talco tilitoimisto, laskutus ja kirjanpitopalvelut (0564136-0)
Kotifysio (2643758-5)

- Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Laatua seurataan havainnoimalla seka palautteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[Jkylla Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

- Miké on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminnan tarkoituksena on auttaa paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, jotka ovat yhteiséllisen asumisen Jag
ympadrivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa. i

Valko Kartanon toiminnan Ishtkohtana on asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttaminen yksilon tarpeita,
toiveita ja itsemadraamisoikeutta kunnioittaen tukemalla, ohjaamalla ja mahdollistamalla silloinkin, kun oma
toimintakyky on heikentynyt.

Valko Kartanon toiminnoilla pyritdan asukkaiden yksilslliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden ylldpitdmiseen
sekd sen edistamiseen. Kartanolla toteutetaan kuntouttavaa tybotetta, joka noudattaa seka asukkaalle tehtivis
asiakassuunnitelmaa ettd palvelun toteuttamissuunnitelmaa. Toiminnan sisilt63 arvioidaan saanndllisesti, jolla
turvaamme ja mahdollistamme asukkaan toimintakyvyn sailymisen mahdollisimman pitkaan. ‘

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsdadannéllisiin kokonaisuuksiin. Asukkaamme
- oikeusturvaa on turvaamassa laki asiakkaan asemasta ja oikeudesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitké ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Valko Kartanolla tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan eldman seka
to:mmtakyvyn monipuoliseen tukemiseen. Tarjoamme asukkaillemme turvallista arkea oman elimin ehdoilla.

Tavoitteena on tukea asukkaan itsenaista suoriutumista ja paatéksentekoa, kuntoutumista, eliménhallintaa ja
osalllsuutta ottaen huomioon hénen toimintakykynsa antamat mahdollisuudet.

T0|m|ntamme peruspilareihin lukeutuu ihmiseltd ihmiselle ajatusmaailma, aito lisniolo ja vuorovaikutus.
Huolehdlmme asukkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asukasta ja tdméan omaisia

kuunnellen Asukkaamme ovat meille yksil6ité ja tirkein tehtdvamme on turvata asukkaillemme turvallinen, lammin
Ja luotettava ympéristo ammattitaitoisella, ihmislaheiselld ja syddmellisella henkilokunnalla. Tavoitteena on aina
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hyvd eldmanlaatu.

Valko Kartanolla panostamme aitoon vuorovaikutukseen ja asukkaan eldmdnhistorian ymmadrtamiseen. Tarjoamme
laadukasta arkea ja huolenpitoa eldméankaaren kaikissa vaiheissa. Ammattitaitoinen henkilokuntamme toimii asukkaan
tarpeet ldhtdkohtanaan, ja yksiléllinen asumisen suunnitelma varmistaa aidosti asukasldhtéisen toiminnan.
Kehitimme toimintaamme saanndllisesti koko tydyhteisén kanssa ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkeds, ettd
pystymme vastaamaan asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnyksella.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lihtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejé voi ennalta
ehkiists eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
ndkdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattdmasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakiyttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraémisoikeuden
rajoittaminen tai asukkaiden keskinisestd kayttdytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto etta
- asukkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epédkohtia. Riskit ja
- epédkohdat kdyddan yhdessd lapi henkilékunnan seka tyosuojelupdallikén kanssa.

| Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkildiden vastuulla on
henkiléston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan ty6njako
Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestémisestd sekd siitd, etta |
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilsilldi on p&dvastuu myonteisen asenneympdristén luomisessa
epikohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. |
Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty® ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista, kyky3 oppia virheista sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
' mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tydntekija on velvollinen kiinnittdmaan huomiota asiakas- asumis- ja tydturvallisuuteen. Ohjeistuksia
tulee noudattaa. Riskeja arvioidaan péivittdin tyon ohella ja saanndllisill turvallisuuskavelyilla.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Asukasturvallisuudessa riskitekijoits ovat:

La&kevahinko: Ladkepoikkeamat kirjataan Hilkka tietojarjestelmaan ja niists tehdan HaiPro. Poikkeamasta ilmoitetaan
lddkdrille. Poikkeamat késitellddn henkilokunnan kanssa. Poikkeamista ilmoitetaan asukkaalle ja omaiselle.
Huomioidaan riskit ladkettd jaettaessa ja annettaessa. Tunnistetaan riskitekijat: kiire, ympariston hairiotekijat, sijaiset,
uudet tydntekijat, rinnakkaislddkkeet.

Infekt10|h|n liittyvét epidemiat: Erillinen toimintasuunnitelma infektioiden varalta. Noudatetaan ohjeistusta. Oleellista
on tiedottaminen ja varotoimien noudattaminen. Yksikdssi tehdasn hygieniakartoitus 2-4 kertaa vuodessa.
KartOItukseen kuuluu ladkehuone, asukashuone seki henkilékunnan toimisto.

Kaatuminen' Kaatumisia pyritadn ehkdisemaan esimerkiksi hiekoittamalla piha-alueet talvella ja varmistamalla
kulkuvéylien esteettémyys. Kiinnitetd&dn huomiota ympéristdssa oleviin riskeihin, liukkauteen, mattoihin ja esteisiin.
Hankitaan apuvalineit3 likkumiseen.

Vikivaltatilanteiden uhka: Pyritddn ennakoimaan vakivaltatilanteet ja riskit. Tapahtuneet vikivaltatilanteet tai
uhkatilanteet kirjataan HaiProon. Ohjaajalla on yévuorossa turvapainike, jolla voi halyttaa tarvittaessa apua. Tilanteet |
kdsitellddn henkilokunnan kanssa. Erillinen toimintaohjelma. ‘

Vuodenaikojen vaihtelut: Huomioidaan &érilampétiloista johtuvat riskit (kuuma/kylma). Korjaavat toimenpiteet
I6ytyvét kiinteistéhuollon omavalvonnasta.

:Kaikki riskitapahtumat kirjataan, analysoidaan ja kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Kiinnitetdan huomiota
vaaratilanteisiin ja niiden ehkaisemiseen, lisdamalla tietoisuutta uhkaavista riskeists. Organisaatioon on suunniteltu
erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste.

Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta, asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kartanolla toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteenannon ja havaintojen osalta. Asukkaille ja omaisille
on suunnattu tyytyvdisyyskyselyjd, joissa voi tuoda epékohtia esille nimettdmasti. Asukkaat voivat antaa palautetta
omaohjaajakeskusteluissa, asiakas-, ja toteuttamissuunnitelman laatimisen yhteydess3, sek jokaisessa tydvuorossa.
Henkilostolle voi antaa palautetta kasvokkain vierailujen yhteydesss, palavereissa seki viestills tai sahkopostitse.
Yksikon yhteisien tilojen aulassa on lukittu palautelaatikko, mihin asukkaat seki omaiset voivat jatt44 nimettdmani
palautetta.

Henkilékunnalle jarjestetadn vuosittain tyGtyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen anto
ja epdkohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa ja hyvinvointikeskusteluissa kaydaan |api  yksilstasolla
tyShyvinvointia sekd omaan kehittymiseen liittyvia asioita. My&s epakohdista on helpompi kertoa kahdenkeskeisissa
keskusteluissa. Saanndllisissa hoito- ja henkildstdpalavereissa tuodaan esille havaittuja epakohtia, laatupoikkeamia
ja huomioituja riskejd, jotka esiintyvat paivittdisessa hoitotydssa.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

- Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
HaiPro on kaytdssa sekd asiakasturvallisuus- ettd tyoturvallisuusasioissa. Henkilokunnalla on velvollisuus kirjata
- haittatapahtumat. Kirjauksesta menee tieto asian kasittelijélle suoraan. Kartanolla asiakkaiden haittatapahtumat ja
lahelts piti-tilanteet kirjataan myos Hilkka-ohjelmaan kyseisen asiakkaan tietoihin. Tilanteet ja tapahtumat kdyddan
| lapi yhdessd henkildkunnan kanssa muun muassa hoito- ja henkildkuntapalavereissa. Yllapiddmme avointa
| keskustelua, oppimismyOnteista ilmapiiria ja kdytantoa, jossa tilanteet ja tapahtumat voidaan ennakoida ja tunnistaa
| jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

'~ Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskienhallintakokonaisuus, jossa on késitelty muun muassa toimintaohjeet

' toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissd kdydaan lapi laadittujen ohjeistuksien

- mukaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Meilld on vakivaltatilanteisiin oma erillinen
toimintaohje. Tarvittaessa kdytdmme ulkopuolisia asiantuntijoita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty&tahoille?

Sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, ettd tieto tavoittaa koko
henkil6kunnan ja tarvittavat yhteisty6tahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja

henkilokuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilld organisaation informaatiokanavilla
- kuten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, sdhkopostitse ja/tai Teams-ympdristdssd. Kattavalla
- informaatiolla mahdollistetaan se, ettd ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin
" toimenpiteisiin voidaan palata aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet asumisyksikon henkilokunta, josta pddasiallinen tydstovastuu on
palveluesihenkil6lla, vastaavalla sairaanhoitajalla sekd sosionomilla. Laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan
tarpeen mukaan myds organisaatiotasolla, jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.
Lisaksi muut ammattiryhmat laativat oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Linda Vuokkovaara
Palveluesihenkil®

Valko Kartano Oy

050-4327280
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

' Omavalvontasuunnitelman seuranta
' Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vahintddn kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
| laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintddn kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun havaitaan muutos
sisdltoon, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Toiminnan ajantasaisuutta, sisaltoa ja kokonaisuutta seurataan
aktiivisesti eri ammattiryhmissa, jolloin omavalvontasuunnitelmaa pystytaan paivittamaan vaivattomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

- Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavill4?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld julkisesti niin, etté siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiinnostuksen§
- esiintyessd. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy muun muassa Valko Kartanon yleiseltd infotaululta, organ|saat|on
' perehdytysmateriaalista (Teams), palveluesihenkilén omavalvontakansiosta ja organisaation verkkosivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan? 1
Padsadntoisesti sijoittavan hyvinvointialueen omatydntekija on arvioinut ja keskustellut yhdess asukkaan kanss§
- palveluntarpeesta ja asumispalveluyksikén soveltuvuudesta asukkaalle. Asukkaalla ja hanen omaisillaan on aina
" mahdollisuus tutustua yksikké6n ennen palvelusopimuksen laadintaa. Asukkaan tutustumiskaynnilla kerrotaan
toiminnastamme ja kdyddan tutustumiskierroksella sekd vastaamme asukkaan ja omaisen mahdollisiin kysymyksnn?.
Kerromme myds, ettd asukkaille tehdddn vuokrasopimus ja kerromme vuokran méairan. Lisaksi kerromme, etta
'~ hyvinvointialue tekee asukkaalle paatoksen asiakasmaksuista.

- Mikalijo yksikossa asuvan asukkaan voinnissa tapahtuu muutos, jonka arvioidaan olevan kestoltaan pitempi kuin 1kk
- ottaa  yksikén  sosionomi  asukkaan  hyvinvointialueen  omatydntekijidn  yhteyttd  palvelutarpeen
| uudelleenarvioimiseksi.

- Asiakkaan toimintakykya arvioidaan muun muassa kayttamalla seuraavia mittareita: RAl ja MMSE. RAI-arvioinnit
. tehddan 6 kuukauden valein ja asukkaan tilanteen muuttuessa. MMSE-testit tehdaan tarvittaessa.

- Miten asukas ja hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin? i
EAsukas ja/tai  hdnen omaisensa ja ldheisensd padsee mukaan osallistumaan arviointeihin ja
' toteuttamissuunnitelman laadintaan asukkaan niin toivoessa. Arvostamme asukkaidemme ja heidan
- omaistensa/laheistensa mielipiteitd, jonka avulla saadaan arvokasta tietoa asukkaasta.

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelma

Miten palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kaikille asukkaille tehddan palvelun toteuttamissuunnitelma, missa tulee esille mm. asukkaan tamanhetkinen tilanne
kuntoutumisen edistyminen seki asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma tehdan aina yhdesséa asukkaan kanssa
sekd asukkaan halutessa omaisen tai muun laheisen kanssa. Suunnitelmaa tehdess3 on erityisen tarkeda huomioida
asukkaan omat tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma pohjautuu asukkaan hyvinvointialueella laadittuun
asiakassuunnitelmaan.

Toteuttamissuunnitelmat péivitetdan kuuden kuukauden valein ja aina mikli asukkaan tilanteessa tapahtuu muutos
jotta varmistumme suunnitelman ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asukkaan kokonaisvaltaiseen
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vointiin. Paivitys tehddan aina RAl-arvioinnin jilkeen. Sekd RAl-arviointi ettd palvelun toteuttamissuunnitelma
ldhetetddn viipymatta hyvinvointialueen omatyéntekijalle yksikdn sosionomin toimesta.

Miten varmistetaan, etta asukas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asukkaan nakemys tulee kuulluksi?
Asukkaalle tarjotaan riittdvésti tietoa hanelle tarjottavista palveluista ja eri vaihtoehdoista selkedsti, ymmarrettavasti
ja hanen yksildlliset tarpeensa huomioiden. Tiedon antamisessa kaytetddn tarvittaessa apuvalineitd, kuten kuvia,
kirjoitettua materiaalia tai tulkkausta, jotta asukas voi tehdé tietoon perustuvia paatoksia.

Asukkaan nakemykset, toiveet ja mielipiteet otetaan aktiivisesti huomioon hoidon ja palvelun suunnittelussa ja
toteutuksessa. Henkilkunta keskustelee saddnnéllisesti asukkaan kanssa, kuuntelee hdnen kokemuksiaan ja
kysymyksidan seké kirjaa sovitut asiat ja tavoitteet selkedsti asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. 7
Tarvittaessa omaiset tai ldheiset osallistuvat keskusteluun asukkaan suostumuksella, jotta varmistetaan, ettd
asukkaan etu ja ndkokulma tulee kuulluksi kaikissa paatoksissa. Asukkaan osallistuminen ja mielipiteen huomioiminen
- dokumentoidaan ja tarkistetaan saannollisesti osana yksikén laadun- ja palvelunvalvontaa.

' Miten varmistetaan, ettd henkilkunta tuntee toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

' Henkilokunta perehdytetddn asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin heti tyésuhteen alussa ja sddnndllisesti sen
jalkeen. Perehdytyksessd kdydaan lapi suunnitelman sisdltd, asukkaan vyksildlliset tarpeet, tavoitteet seka
toteutukseen liittyvat menettelytavat.
Henkilostolle jarjestetddn sadnnéllisesti mm palavereja, joissa kasitellddn toteuttamissuunnitelmien noudattamista ja
paivitetaan toimintatapoja. Esihenkilét valvovat ja tukevat henkilokunnan toimintaa kaytanndssé, ja poikkeamista ta
epaselvyyksista keskustellaan heti.

Toteuttamissuunnitelman noudattamisen seuranta kirjataan osaksi yksikén laadun- ja omavalvontakdytantdjd. Nai
varmistetaan, ettd henkiléstd tuntee suunnitelman siséllén ja toimii sen mukaisesti jokaisen asukkaan hyvinvoinnin ja
turvallisuuden takaamiseksi.
Asukkaan omaohjaaja osallistuu hyvinvointialueen asukastapaamiseen, jotta omatyontekija pysyy perilld asukkaan
tilanteesta. Omaohjaaja huolehtii, ettd kokouksiin asetettuihin tavoitteisiin pyritddn pddsemaan.

-

Asiakkaan kohtelu
Itsemadaradmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssi vahvistetaan asukkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd,

| vapautta paattas itse omista jokapéivéisisté toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannékdiseen

- elédmédan?

' Kartanolla panostetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman eldmdn vaalimiseen.
'Me kuuntelemme asukkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakéisen eldman toteuttamiseksi.
Henkildkunta on aidosti |4sn4 ja antaa aikaa asukkaille. Tiedossa olevilla toiveilla, tarpeilla ja tottumuksilla pystymme
' mahdollistamaan asukkaalle mahdollisimman vksiléllisen ja omannékoisen eldman. Kartanolla on erillinen
|itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Asukasvetoinen asukaskokous pidetddn joka toinen viikko, jossa kdydaan lapi
' mm. asukkaiden toiveita ja tulevia tapahtumia. Asukkaillamme on oikeus tehdé ns. epéedullisia pdatoksia koskien
' omaa elamaansa. Yksikon henkildstdn tehtdva on auttaa selviytymaan epdonnistumisista eteenpadin ja tukea, ohjata
' ja kannustaa asukkaita kohti kestavampia paatoksia.
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- Mista itsemé&araémisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

- Sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettavissa. Rajoittamistoimenpiteen masras aina
Iddkari. Rajoitustoimenpiteen kayttéénotto harkitaan aina tapauskohtaisesti, ja sen tarve arvioidaan erikseen

 jokaisessa tilanteessa. Mikéli asukas ei kykene iimaisemaan itse4an, arvioidaan hanen tahtonsa yhdessi omaisten
tai muiden henkildn tuntevien henkiléiden kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

' periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

- Mielenterveys- ja péihdetydssa itsemdaradmisoikeuden vahvistaminen on erityisen tirkess, koska heidan

- padtoksentekokykynsé saattaa olla hetkellisesti heikentynyt. Kuitenkin my®s niissd tilanteissa on olennaista

- kunnioittaa yksilon itsemaaradmisoikeutta ja oikeuksia niin pitkalle kuin mahdollista.

Mité rajoittavia vélineitd yksikossa kdytetaan? =
RaJO|tust0|menp1telta kdytetddn ainoastaan viimeisend vaihtoehtona. Toimenpiteet toteutetaan Iahtokohtalsestl
lievimman periaatteen mukaisesti. Tarvittaessa laakari voi tehd4 rajoituspaatoksen enintian kolmeksi kuukaudek5|
kerrallaan, esimerkiksi vuoteen laitojen tai turvavéiden kiyton osalta, jotta asukkaan turvallisuus voidaan varmistaa. |
TaIIa hetkelld yksikossa ei ole rajoittavia vélineitd kaytdssa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epiasiallista kohtelua havaitaan?
Asukasta kohdellaan aina kunnioittavasti, yksiléllisesti ja hdnen oikeuksiaan kunnioittaen. Yhteiset tilat ovat
kaikkien kaytettdvissd, ja niiden tulee olla turvallisia fyysisesti ja psyykkisesti. Turvallisen tilan periaatteen
mukaisesti varmistetaan, etta asukkaiden hyvinvointi ja turvallisuus toteutuvat kaikissa tilanteissa.
Yksikéssédmme epdasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty, ja siihen puututaan valittdmasti. Asukas- ja
henkiléstopalavereissa kdydaan saanndllisesti lapi talon jérjestyssaannot ja keskustellaan toisia huomioivasta
kaytoksesta.
Epdasiallisen kohtelun havaitseminen:
Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus tehda epédkohtailmoitus, jos hdn havaitsee epaasiallista kohtelua,
hoidon laiminlyéntid, vaaratilanteita tai muita epakohteita. limoituksen tarkoituksena on turvata asukkaiden
hyvinvointi, ehkaistd vaarinkdytoksia ja parantaa toimintaa. llmoituksen tekemisests ei seuraa henkildlle
epdedullisia seurauksia, ja kaikki ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti.
| Epakohtailmoituksen tekeminen ja kasittely:
e llmoitus tehddan kirjallisesti organisaation ohjeiden mukaisesti, esimerkiksi sahkoiseen jarjestelmaan tai
lomakkeelle, ja toimitetaan yksikén esihenkildlle.
e IImoituksessa kuvataan lyhyesti tapahtuma, ajankohta, osalliset ja mahdolliset valittémat toimenpiteet.
e Esihenkild kasittelee ilmoituksen luottamuksellisesti ja ryhtyy tarvittaviin selvitystoimiin. Tarvittaessa
ilmoitus toimitetaan organisaation johdolle tai viranomaiselle.
e Saatujen ilmoitusten perusteella tehddan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, ja havainnot kisitelldan
henkildston palavereissa ja kehittdmispdivilla toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.
Asukkaan oikeudet:
Mikali asukas on tyytymétdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain (23 §) mukaan oikeus tehd3
muistutus yksikon palveluesihenkildlle. Asukasta ja tarvittaessa hdnen omaistaan tai laheistaan informoidaan
avoimesti tapahtuneesta ja tehdyistd toimenpiteista.

Yhteystiedot:

Linda Vuokkovaara

050 4327280
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi
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Miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitellaén asukkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Jos asukas kokee epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, asia kdsitellddn viipymattd ja
| avoimesti. Tilanteessa toimitaan seuraavasti:
1. Valiton reagointi:
Henkildkunta puuttuu tilanteeseen heti sen tullessa ilmi ja huolehtii ensisijaisesti asukkaan turvallisuudesta
ja hyvinvoinnista.
2. Tiedon kirjaaminen:
Tapahtuma kirjataan asianmukaisesti (esim. HaiPro-jarjestelmaan tai sisdiseen raportointiin) ja tarvittavat
tiedot toimitetaan esihenkilélle.
3. Asukkaan ja omaisen kuuleminen:
Asukkaan kanssa keskustellaan tapahtuneesta rauhallisesti ja kunnioittavasti. Tarvittaessa mukaan otetaan
my&s omainen tai ldheinen. Heille kerrotaan tapahtuneesta, sen selvittdmisestd ja mahdollisista
toimenpiteistd avoimesti ja ymmarrettdvasti.
4. Tilanteen selvittdminen ja toimenpiteet:
Tapahtuma selvitetaan yhdessa henkildstén ja esihenkilén kanssa. Tarvittaessa laaditaan korjaavat
toimenpiteet ja sovitaan vastuista seka aikatauluista.
5. Seuranta ja palaute:
Asukkaalle ja omaiselle annetaan palaute tehdyistd toimenpiteistd. Tapahtumaa seurataan, jotta vastaavat
tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.
6. Toiminnan kehittdminen:
Tapauksesta saadut opit ja havainnot késitelldan henkiléstdn palavereissa ja kehittdmispaivilld osana
toiminnan jatkuvaa parantamista.

Asukkaan osallisuus
Palautteen kerdgaminen, kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa

' Miten asukkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Organisaatiossa toteutetaan saannéllisesti, kerran vuodessa jokaisessa yksikossé tyytyvdisyyskyselyt asukkaille seka
omaisille, jonka toiminnan periaatetta sovelletaan Valko Kartanolla. Lisaksi asukkaille tehddan joka toinen vuosi
asiakastyytyvaisyyskyselyt liittyen palvelun laatuun sekd kokonaistoimintaan. Asukkaita kuunnellaan ja heidén
toiveensa huomioidaan toimintaa kehitettdessa. Henkildstépalavereissa huomioidaan seka asukkailta ettd omaisilta
saatu palaute ja toimintaa kehitetd&n annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.

Asukaspalaverit pidetddn sainnoéllisesti, ja niissd kasitellddn ajankohtaisia asioita, kehityskohteita ja tulevaa
toimintaa.

Miten saatua palautetta hydynnet&an toiminnan kehittamisessa?

Valko Kartanolla jarjestetdan henkildkunnalle kehittdmispéivia kaksi kertaa vuodessa. Kehittamispdivien alkana
kisitellasn saatuja palautteita, arvioidaan toimintaa ja suunnitellaan mahdollisia kehittdmistoimenpiteitd. Nain
varmistetaan henkiléston osaamisen yllapitdminen, toimintatapojen kehittdminen ja asiakaslahtdisen palvelun
toteutuminen. f
Asiakaskyselyjen ja palautteen avulla saadaan konkreettista ja ajankohtaista tietoa kehittamiskohteista. Saatua
palautetta kasitelladn hoito- ja henkildstépalavereissa, joissa pohditaan yhdessa ratkaisuja palvelun parantamiseksi Ja
laadun yllapitamiseksi. Kehitysideat jalostetaan kdytannén toimenpiteiksi ja aikataulutetaan toteutukseen, mika tukee
toiminnan jatkuvaa parantamista ja asukasldhtdisen hoidon laadun varmistamista.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaavalle viranomaiselle. Sosiaalivastaava antaa
jasiakkaalle tietoa taman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asukasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Linda Vuokkovaara

Yksikén palveluesihenkilé
0504327280
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

Itd-uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaat: kirjaamo@itauusimaa.fi

nymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaat: kirjaamo@kymenhva.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasia- miehen
tehtdvana on:

- Neuvoa asukasta seké omaisia niistd sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka héanelle kuuluvat.

- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

- Toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Itd-uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Jenna Roberts
Puhelinaika maanantaisin ja torstaisin kello 9-13
Puhelin 040 514 2535
asiavastaava@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiamies Taija Kuokkanen
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313
etunimi.sukunimi@socom.fi

Keskiuudenmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaavan yhteystiedot:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Anne Mikkonen: 040 807 4755 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Susanna Honkala: 040 807 4756 sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialue:
038192504

maanantai, tiistai, torstai 9.00-12.00
keskiviikko 9.00-15.00
asiavastaavat@paijatha.fi
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15

Keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11

Puh. 0941910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse

| Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta — kilpailu- ja kuluttajavirasto(kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessé riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) -
antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatckset kasitelldén ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset osoitetaan Valko Kartanon palveluesihenkilélle. Palveluesihenkild selvittad asiaa henkilékunnan kanssa
ja asia kasitelldadn henkilostdpalavereissa. Muistutuksen tekijélle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvidd mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle ‘
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintaan 1-4 viikon kuluessa muistutuksen teosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetéén asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seké
osallisuutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilén tarpeita, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Valko Kartanon kuntouttava sekd sosiokulttuurinen toiminta toteutetaan suunnitelmallisesti osana hoito- ja
kuntoutustydté. Toiminnasta vastaa moniammatillinen tiimi, jota vetda sairaanhoitaja.

Yksikén sosionomi vastaa viranomaisyhteistydstd pitamalld asukkaiden asioissa yhteyttd hyvinvointialueiden
omatydntekijsihin ja asukkaiden edunvalvojiin. Sosionomi jarjestda asukkaille mahdollisuuden osallistua yksikén
ulkopuoliseen toimintaan esim. Klubitalokdyntien muodossa. Sosionomi tukee tarvittaessa asukkaita raha-asioiden
hoidossa ja tarjoaa keskustelutukea. Sosionomi huolehtii palvelun toteuttamissuunnitelmien ja Rai —arvioiden
toimittamisesta hyvinvointialueiden omatyontekijoille. Sosionomi kuuluu moniammatilliseen tiimiin.

Sosiokulttuurisuus esiintyy arjessa siten, ettd yhteisollisyys, osallisuus, luovuus ja toiminnallisuus, dialogisuus ja
herkistyminen tulevat osaksi asiakkaiden ja tyéntekijoiden arkea. Samoin kuntouttava tydote sisaltyy asiakkaan arjen
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aktivointiin.

Valko Kartanolla toimitaan kuntouttavan ja voimavaralihtéisen tydotteen nakokulmasta ja tavoitteena on yllapitaa
~ asukkaiden toimintakykya, vaikuttaa mydnteisesti mindkuvaan seki edista4 osallistumista paivittaisiin toimintoihin ja
 sosiaaliseen eldmaan asukkaan omilla ehdoilla. Tarke4a on huomioida pienetkin edistymisen askeleet.

Toimintakyky jaetaan yleisesti kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. ;
Asukkaiden henkilékohtaisissa palvelujen toteuttamissuunnitelmissa arvioidaan jokaisen asukkaan toimintakyky naills
osa-alueilla yksiléllisesti. Palvelujen toteuttamissuunnitelmissa arvioidaan asukkaan kanssa itsendisen eliaman ja
- asumisen osa-alueita, seurataan niiden toteutumista ja suoriutumista niistd, sekd tarpeen mukaan mietitddn |
tavoitteita ja keinoja ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

- Itsendisen eldman ja asumisen osa-alueet;

. Kotityot:

pyykkihuolto, astioiden pesu, siivoaminen, roskien vienti, vuodevaatteiden vaihto
Ruokahuolto:

aterioiden valmistus, kodinkoneiden kayttd, ruokalistan tekeminen, saannéllinen ruokailu

Itsestd huolehtiminen:

asianmukainen pukeutuminen, suihkussa kayminen, suuhygienia ja kynsien hoito, yksinaisyyden kokeminen, lakitys,
vuorokausirytmi, ybaikainen tuki, seksuaaliterveys ja ehkaisy, paihteiden kaytto, vakivalta, raha-asioiden hoitaminen
Harrastukset ja sosiaalinen eldma:

ystdvétilanne, ldheisverkosto, harrastustoiminta, mielekés toiminta, tyé- ja paivitoiminta

Kodin ulkopuolella asiointi:

likkuminen kodin ulkopuolella, kaupassa kaynti, rahan kéytts, henkilékohtainen budjetti, laskuista huolehtiminen,
teknologian kaytto

Avun pyytaminen:

terveydenhuollon ajanvarausten tekeminen ja kdyntien toteutuminen, tunnistaa omat sairaudet ja sairauden oireet,
terveydentilan muutoksien tunnistaminen

Tapahtumat:

Tapahtumakalenterissa nakyy etukateen suunnitellut tapahtumat, kuten ulkopuoliset esiintyjat, seurakunnan kaynnit,
kotifysio sekd ryhmétoiminnat. Asukaspalavereissa kdyddan lapi tulevat suunnitellut tapahtumat ja suunnitellaan
ohjelmaa pidemmilla aikajénteelld asukkaiden toiveita kuunnellen. Palaverista tehdaan kirjallinen muistio, joka on
esill3 ilmoitustaululla. N&in tuetaan asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia.

Kulta-ajankodin internet sivuilla oleva tapahtumakalenteri:
https://kultaajankoti.fi/tapahtumat/valkokartano/

Green Care -toiminta

Valko Kartanon Green Care -toiminta perustuu luonnon ja eldinten hyédyntdmiseen osana asiakkaiden hyvinvoinnin
tukemista. Toiminnassa hyédynnetdan luonnon, puutarhan ja eldinten tarjoamia mahdollisuuksia edisti asiakkaiden
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia.

Green Care -toiminnan tavoitteena on tarjota mielekkaitd ja osallistavia aktiviteetteja asiakkaiden voimavarojen
mukaan, vahvistaa asiakkaiden eldménhallintaa, itseluottamusta ja sosiaalisia taitoja sekd luoda turvallinen ja
rauhoittava ymparist6, joka tukee asukaslahtoistd hoitoa.

Toiminta suunnitellaan yksiléllisesti ja toteutetaan asiakkaan tarpeet, kiinnostuksen kohteet ja toiveet huomioiden.
Henkilokunta ohjaa toimintaa ammattitaitoisesti ja asukas osallistuu omien mahdollisuuksiensa mukaan, jolloin Green
Care -toiminnasta tulee osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoito- ja hyvinvointisuunnitelmaa.

Kartanon pihapiirissd on marjapensaita, hedelmapuita seka kesékukkia, jotka luovat omanlaisen variloiston pihapiiriin.
Yksikosta tehdddn joka kesa retkia erilaisiin luontokohteisiin, kuten eldinpuistoon, metsian tai meren rannalle.
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Ulkoillaan paivittdin kauniissa merimaisemissa. Yksikon pihalle on myds rakennettu oma kanahakki, kesdkanojen
hoitoon osallistuu paasaantdisesti asukkaat. Vastuuseen kuuluu siivous, munien kerdys, veden vaihto, ruuan anto seka
tarkastaa, ettd kanat sydvit ja voivat hyvin. Mikéli joku huomaa jotain poikkeavaa, heidadn tulee ilmoittaa siita
valittomasti henkildkunnalle. Pddvastuu kanoista on kuitenkin yksikén henkilékunnalla, jotka tarkastavat kanojen ja
heiddn ympdristonsa jokaisessa vuorossa.

Ulkoilu
Ulkoilulla on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksia ihmiseen.
Fyysisia vaikutuksia ulkoilulla on mm sykkeen ja verenpaineen laskuna, unen laatu. Ulkoilu parantaa vastustuskykyd
' seka ehkaisee sydan- ja verisuonisairauksia. Se vaikuttaa mydnteisesti myds aikuistyypin diabeteksen ennaltaehkaisyyn
ja hoitoon.
Luonnossa oleilun ja liikkumisen psyykkisid terveysvaikutuksia ovat mm. mielialan kohentuminen, stressitason
" aleneminen sek virkistyminen ja rentoutuminen. Ahdistuneisuus ja rauhattomuus vahenevat ja tasapainoisuus sekd
energisyys lisaantyvat. Ulkoilu lisd4 sosiaalista kanssakaymistd, kun ulkoillaan yhdessa, se myds ehkaisee yksindisyyden
' tunteita ja lisda osallisuuden tunteita sekd yhteenkuuluvuutta.
Kartanolla ulkoilua tapahtuu paivittdin. Kaikki p&ivan ateriat tapahtuvat paarakennuksessa seka Hoitokodilla, joten
kaikki joutuvat kévelld omasta asunnosta ruokailuihin. Ulkoillaan omatoimisesti tai ohjaajan kanssa kahdestaan tai
ryhmissd. My6s kuntosali n. 500 metrin padssa on asukkaille ilmainen.
' Kaikki ulkoilut kirjataan Hilkka potilastietojarjestelméin henkilékohtaisesti asukkaan tietoihin, myés ulkoilusta
kieltdaytyminen kirjataan.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Mukaillaan kotona asumisen periaatteita, jossa asukkaiden osallistuminen aktiviteettien ja viriketoiminnan
suunnitteluun koetaan tarkedksi osaksi kokonaistoimintaa. Talld ajatuksella toteutamme ja mahdollistamme
asiakkaiden toiveiden mukaista toimintaa, jolla tuetaan ja mahdollistetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin
paivittaisiin askareisiin, aktiviteetteihin ja viriketoimintoihin sekd samalla mahdollistetaan sosiaalista kanssakdymistd
yhteisossa.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Seurantaa toteutetaan aktiivisesti péivittdin hoitotydn yhteydessd esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla,
haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttden sekd pdivittdisia kirjauksia lukien.
Tavoitteiden toteutumista seurataan aikaisemmin laadittujen hoito- ja palvelusuunnitelmien valossa ja niitd
paivitetadn koko-naistilanteen muututtua, jotta toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta.
Lisiksi asiakkaiden kokonaisvaltaista vointia ja tavoitteiden ldpikdyntid toteutetaan omaohjaajakeskusteluissa ja
henkilokunnalle osoitetuissa hoitopalavereissa. Asukkaille tehddan RAI arviointi 6 kk valein sekd aina tarvittaessa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

| Kartanolla henkildkunta valmistaa aamupalan sek& iltapalan, paivakahvit asukkaat keittdvdat omatoimisesti tai
ohjattuna kaikille asukkaille. Asukkaat kayvat sydmassa [dmpimét ruuat, eli lounaan ja paivallisen Valkon hoitokodilla.
Hoitokodilla on oma keitti6 ja keittiohenkilékunta, kdytéssd on Feelia ateriapalvelu. Kartanolla asukkaat osallistuvat
tiskihuoltoon oman toimintakyvyn mukaan.

Kartanolla tarjotaan aamupala klo 7:30- 8:30, lounas Hoitokodilla klo 12:00-12:30, paivakahvi klo 13:30, péivallinen klo
16:45 —17:15, iltapala klo 19:00 -19:45. My&s yopalaa on mahdollista saada. Y6 paasto on enintdan 11 tuntia. Kaikissa
asunnoissa on omat jadkaapit, ja asukkailla on mahdollisuus sailyttad elintarvikkeita kotonaan. Osa asukkaista
| valmistaakin ateriansa kokonaan itse. Ravitsemustilaa seurataan sadnnéllisesti havainnoimalla, laboratoriokokein seka
kuukausittaisilla punnituksilla (verenpaine, paino, verensokeri), jotta voidaan varmistaa terveellinen ja riittdva
ravitsemus.

Keittidlld on oma omavalvontasuunnitelma.
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- Hoitohenkildkunta seuraa paivittéin asukkaiden kokonaistilannetta. Saannéllisesti seurataan péivittaisia kirjauksia,

- ja seulonta menetelmia kayttien.

Ykultaajankoti.fi

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asukkaiden tarpeita ja rajoitteita
toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista

huolimatta ravinto sdilyy maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asukkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan
tarpeen mukaan ja keittiohenkilokunta kehittdd erityisruokavalioiden sisiltéd saannéllisesti vastaamaan
nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

kuukausimittaukset (paino, verenpaine, verensokeri) havainnoimalla, haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi

Hygieniakdytannot

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat

- hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien/toteuttamissuunnitelmien mukaisesti?

Kartanolla toteutetaan péivittaista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kaytdssd olevat pinnat pyyhitdan
siistijan toimesta. Kartanolla on oma siistija. Talla mahdollistetaan siisti toimintaympéristd sekd asukkaille ett3
henkilékunnalle. Henkilkunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehksistdan tartuntatautien levidmista yksikon
sisdlld. Hyodynnetdan tehokkaita ja ympéristéystavallisia tuotteita.

- Toiminta toteutuu asukasta kunnioittaen ja kuunnellen seka intimiteettid varjellen. Kartanolla kunnioitetaan

yksilollistd hygieniatasoa ja asukkaan tottumuksia ja toiveita.

Asukkaan pdivittdisessd hygienian toteutumisessa asukasta tuetaan, ohjataan, autetaan ja opetetaan. Kaikissa
asunnoissa on asukkailla kéytéssd omat saunat, joten asukkaiden ehdoilla mahdollistetaan ohjaten ja tukien myés
saunominen silloin, kun asukas haluaa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Kartanolla noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ympdrille.

' Hyvinvointialueen hygieniavastaavan kanssa tehddan tiivistd yhteisty6td torjunnan ja torjumistoimenpiteiden

tiimoilta. Kartanolla kdydaan saannollisesti l4pi riittdva ja asianmukainen suojautuminen, kasihuuhteen kaytté seké
kdsihuuhteen kulutuksen seuranta sdannollisesti kaksi kertaa vuodessa, jolloin tehdain myds laajempi
hygieniakartoitus. Oikeanlaisten tuotteiden kdyttd siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen
puhdistaminen pinnoilta.

. Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Asukkaiden omien asuntojen siivouksesta vastaa asukkaat itse oman toimintakykynsa seka palvelunkuvauksien
mukaisesti. Ohjausta ja apua saa viikoittain ohjaajalta tai siistijilt4, omana siivousp&ivana. Oman asunnon siivoukseen
kuuluu perussiisteys, polyt seka lattiapintojen imurointi ja peseminen, wc tilojen peseminen. Palveluntuottaja vastaa
ikkunoiden pesusta seka yleisten tilojen siivouksesta. Tarvittaessa, erillisen sopimuksen mukaan yksikén oma siistija
hoitaa asuntojen siivouksia, jos asukkaan toimintakyky ei riita niist4 itse huolehtimaan.
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Pyykkihuollon toteutukseen on jarjestetty erillinen pyykkitupa, jossa on pesukoneet seka kuivausrummut. Lakanat,
peitot, tyynyt ja muut raskaammat tekstiilit pesetetdan pesulassa, jossa yhteistyékumppanina toimii Loviisan Pesula.
Erityispesua vaativien tekstiilien pesusta vastaa asukas itse.

Asuntoihin on mahdollista tuoda myés oma pesukone, tai asukas voi pesté
pyykit ohjattuna tai omatoimisesti Valko Kartanon pyykkituvassa. N&in
m ahdollistetaan ja kannustetaan omatoimiseen pyykkihuoltoon.

' Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen

. ohjeiden ja standardien mukaisesti?

 Erillisessa siivouksen omavalvontasuunnitelmassa maaritelldan tavoiteltava puhtaustaso ja siivouksen sekd

" pyykkihuoltoon liittyvit tehtdvat. Siistij on siivouksen vastuuhenkild ja perehdyttaa tarvittaessa muuta henkildkuntaa

| puhtaanapitoon.

- Vastaava sairaanhoitaja eli hygieniavastaava osallistuu vuoden aikana saannéllisesti hygieniapalavereihin ja

- koulutuksiin, joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen. Epidemiatilanteessa tehdddn tiivistd yhteisty6ta
hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet I8ytyvat erillisestd Hygienia

| kansiosta, joka on koko henkildkunnan saatavilla.

' Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvdt koulutukset toteutetaan yhteistydssd hyvinvointialueen kanssa,

- hygieniavastaavan ohjaamana ja toteuttamana. Seurataan my®s aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri

| tilanteissa ja tarvittaessa jarjestetaan tarvittaessa valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

- Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kartanolla pyritddn turvaamaan suun terveytta jo ennaltaehkaisevilld toimenpiteilld. Asukkaiden suun terveydests
huolehditaan pdivittdin ja sadnnélliselld seurannalla mahdollistetaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon ajoissa.
Tarvittaviin hammashoidon kaynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.

' Kartanolla kdy oma sopimuslaakari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa lisdksi
konsultaatio mahdollisuus puhelimitse. Yleislaakaripalveluiden lisiksi psykiatri kdy Kartanolla neljin viikon vélein
kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi. Kartanolla on hyvét valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon suhteen.
Sairaanhoitaja voi ottaa erilaisia laboratoriondytteita ja kokeita. Kartanolla maaratyt niytteet esikisitelldan ja
lahetetddn Vitalab:iin kasiteltavaksi. Hus lahetteelld otetut naytteet voidaan myds ottaa Kartanolla. Né&issa
tapauksissa ndytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan terveyskeskuksesta ja nédytteet toimitetaan sinne.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat paasevat esim. hoitokodin lddkarin, yksityisen la4karin tai julkisen puolen |d3karin
lahetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin ladkari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kéynteihin jarjestetddn ajanvaraukset,
kuljetukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esim. Porvoon sairaalan yhteispéivystyksestd pyydetddn paivystavin
ladkarin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.
Kiireellistd apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittéman ensiavun hoitohenkildkunnalta. Jatkohoitoa tarvitsevat saavat
apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispdivystyksestd riippumatta asiakkaan
kotikunnasta. Suurimmalla osalla asiakkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto.

Kulta-ajankodeilla asukas saa asua eldmdnsd loppuun asti. Meilld on kdytossd oma saattohoitosuunnitelma.
Saattohoidon osalta teemme aktiivisesti yhteistyota liikkuvan sairaalan (Liisa) kanssa. Kartanolla noudatetaan
' ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sailytystd. Kirjalliset ohjeet kattavat
yhteydenoton |33kariin vainajan toteamisen osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkitydn omaisten kanssa asiakkaan
kuoleman jalkeen.
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Miten pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessd muun henkilokunnan
kanssa. Asukkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotyon ohella paivittdin. Asukkaille tehddan vuositarkastukset
hoitavan |adkarin hoitosuunnitelman mukaisesti. Voinnin muuttuessa tarvittaessa hoitavan lagkérin konsultaatio,
jatko-hoito-ohjeet ja seuranta. Lagkari tekee asukkaille ennakoivan hoitosuunnitelman &killisten tilanteiden varalle.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden lddkehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessd hoitavan ladkarin
kanssa ja turvaa kokonaislaakityksen arvion edellyttamalld tavalla. Toteutamme s3annélliset 1d4kérin tapaamiset
mahdollistavat laakityksen aktiivisen tarkastelun ja ladkehoidon tarpeen mukaisen péivityksen.

Asukkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asukkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveyttd mahdollisimman monipuolisesti seka asukkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella tavalla.
Tavoitteena on séilyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkdan ja kiinnittda huomiota pitk&aikaissairauksien
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja ohjaukseen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko henkilékunta yhteistyssa hoitavan laakarin kanssa, mutta
terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty vastaavalle sairaanhoitajalle.

Nina Vaisdnen

Vastaava sairaanhoitaja

Valko Kartano
puh.050-4725182
nina.vaisanen@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitava ladkari

- Ladkari, yleisladkari

' Lagketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja

Ladkehoito

- Miten Idkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Organisaatiolla on laadittu kattava lddkehoitosuunnitelma Turvallinen lddkeopas -suosituksilla, jota sovelletaan
' Kartanon toimintaympéristossd. Lagkehoitosuunnitelmassa ksitellddn mm ladkehoidon sisiltdd ja toimintatapoja,
Eosaamisen varmistamista ja vylldpitdmistd, lupakdytanteitd, vastuita ja velvollisuuksia, lddkehuoltoa ja sen
| toteuttamista sekd rokottamisen periaatteita.

Vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa lddkehoidosta. Ladkehoitoon aktiivinen
perehdyttdminen on osa turvallista |ddkehoitoa. Ladkehoidon kdytannon toteutumista seurataan sadnnollisesti ja
siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kayd&aan vahintaan kaksi kertaa vuodessa lapi
- hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja lddkehoidon kehittdminen. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa vastaavan sairaanhoitajan toimesta.
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Kuka vastaa lddkehoidosta?
Laskehoitoa toteuttavat laskeluvat omaava hoitohenkildkunta, mutta ladkehoidollinen kokonaisvastuu on
osoitettu vastaavalle sairaanhoitajalle. Ladkari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.

Nina Vaisdnen, vastaava
sairaanhoitaja

| Valko Kartano

| puh. 050-4725182

| nina.vaisanen@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola
Hoitava laakari
Laakari, yleisldakari
Lagketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja

Monialainen yhteisty6

' Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

" terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

' Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva
" yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilld palavereilla ja yhteisilla tapaamisilla asiakkaan tarpeiden
' mukaan mm, asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestintd ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetddn aina
' tarpeen  mukaan. Pyrimme  saamaan  toimintaa  yha joustavammaksi  kehittamalla ~ omia
' yhteydenpitomenetelmidgmme esimerkiksi lisddmalld Teamsin kaytt6d palavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehddan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkiléstélle ja Kartanolla tehddan aktiivista ja
saannonmukaista yhteistydta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta paivitetty 30.09.2025
Asiakasturvallisuuden toimintaohje paivitetty 06.03.2024
Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on paivitetty 09.12.2024
Palotarkastus toteutettu 21.1.2025

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty 07.02.2024
Narautumissuunnitelma paivitetty 13.12.2024
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Henkilostd
Hoito- ja hoivahenkiloston maars, rakenne ja riittavyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara jarakenne?
: Kartanolla tydskentelee:
e Palveluesihenkil®, koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/ lahiesihenkilén
ammattitutkinto/johtamisen ja yritysjohtamisen eat.
® 1 vastaava sairaanhoitaja
e 1,4 sosionomia
e 12 l3hihoitajaa: lisdkoulutuksena yhdelld miepa erikoisammattitutkinto, yksi opiskelee sairaanhoitajaksi.
o 1 siistija
® yhteinen kiinteisténhoitaja Valkon Hoitokodin kanssa.

Mitkd ovat sijaisten kéyt&n periaatteet?

Kartanolla kdytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnan ldhtékohtana on aina yksikén toiminnallinen tarve |
ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Tavoitteena on kdyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon |
toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelysta vastaa palveluesihenkil®. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon |
tyontekijélle. Yksikélla on neljd vakituista sijaista, jotka tarvittaessa sijaistavat mm vakituisen henkilékunnan
poissaoloja ja vuosilomia. ‘

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet? 1
Tybnantaja tarkistaa rekisteristd tyéntekijan ammattioikeudet ennen tyésuhteen alkua ja seuraa mahdollisia |
muutoksia. Liséksi tyonantaja huolehtii, ettd tydntekijalli on tehtivain riittava osaaminen ja koulutus. |
Ammattioikeudet varmistetaan hakemalla ne Valviralta ja tarkistamalla tiedot Terhikki-rekisterists 5

Miten varmistetaan, etts palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkil&stéll3 on tyGtehtéviinsg asianmukainen

koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito?

Rekrytointivaiheessa, ennen tyésuhteen alkua tarkistetaan tutkintotodistukset ja patevyydet sekd ammattioikeudet |
tarkistetaan JulkiTerhikki- rekisterists, joita yllapitaa Valvira. Tybnantaja varmistaa, ettd henkilélld on tehtivaan |
vaadittava laillistaminen tai nimikesuojaus.
Jokaiselle uudelle tydntekijdlle jérjestetadn tehtdvadn perehdytys, joka sisiltdda mm tydpaikan kaytdnnét ja
menetelmdt sekd asukasturvallisuutta ja eettisia toimintatapoja. Perehdytykselld varmistetaan, etté tydntekija osaa |
soveltaa osaamistaan kyseisessa tydymparistdssa.
Esihenkilét seuraavat henkiléstéon osaamista ja tarvittaessa puuttuvat puutteisiin. Henkiléstolle jarjestetdan |
jséénnt’)llisesti taydennyskoulutusta tarpeiden mukaan. Kehityskeskustelut ovat osa laatutyota.

§Miten selvitetdén tyontekijan rikostausta idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa ty6skenteleviltd? 3
Tyénantaja pyytdd iskkdiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevdd tyontekijaa esittdmain itsestddn
rikosrekisteriotteen, joiden tyésuhde on alkanut 1.1.2025, kun uudistettu vammaispalvelulaki astui voimaan. ‘
éTy(jntekijé tilaa rekisteriotteen itse ja esittd3 sen tyénantajalle, joka tallentaa otteesta ainoastaan myo&ntépdivan sekd |
iiedon henkiléstd, jonka osalta rikosrekisteriote on tarkistettu ja palauttaa sen viipymatta tyontekijalle. 3

Sivu 20/ 26



e o

“Tkultaajankoti.fi

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

- tuetaan tydhyvinvointia ja tydssajaksamista

- aktiivinen ennaltaehkéiseva yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa -
varhaisen valittamisen -malli sdannollisessa kaytossa

- eriikdryhmien huomioiminen tydkyvyn ylldpitamisessa -
joustavat tyOaikajdrjestelyt

- TYHY- ja TYKY-paivat

- tydnohjaus

- Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtévien organisointi siten, etté ldhiesimiestyéhén
riittavasti aikaa?

- tuetaan lahiesihenkil6iden/vastuuhenkiliden itsensa johtamista

- tarjotaan tyonohjausta/ryhmatyonohjausta

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden tyén organisointia

- vastuuhenkilon tydn keskittdminen hallinnollisiin t6ihin
selked tyonjako

' Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtévissa tydskentelevien henkiléston maara?
- turvataan tukipalveluiden olemassaolo (keittit, kiinteistdhuolto, siivous)
- noudatetaan samoja henkiléstoperiaatteita, on osa tydyhteista

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

| Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, valittamista ja eettisyytta. Rekrytointi vaatii hyvan ja vakaan
| pohjan, jota on tydstetty suunnitelmallisesti.
' Vapaista tydpaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisalld seka ty6td tulee tarjota ensisijaisesti jo tydsuhteessa oleville
. osa-aikaisille tai lomautetuille.
| Rekrytoinnissa tehddaan myo6s oppilaitosten kanssa aktiivisesti yhteisty6ta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyéskentelevien soveltuvuus ja

- luotettavuus?

| Tarvittaessa tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella, tarkistetaan soveltuvuus
' Valvirasta. Haastatellaan hakijoita. Voimme vaatia my®s rikosrekisteriotteen. Koeaika kaytdssa.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhdn ja omavalvonnan

| toteuttamiseen?

| Henkilostolla on kaytdssa perehdytyskansio, johon on siséllytetty asukastyéhén ja omavalvontaan lukeutuvat asiat
| Perehdytyskansio on saatavilla fyysisesti kansiona henkilékunnan toimistossa ja osittain sahkoisesti teams -
| ympaéristossd. Tydsuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa henkild ohjataan tutustumaan perehdytyskansioon
' tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyén konkreettista aloittamista. Uudella tyéntekijalld on perehdytysvuoroja
jolloin hédn on ylimaardisena tyovuorossa. Organisaatiossa on etukdteen sovittu uusin tydntekijan tai opiskelijan
| perehdyttéja.
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Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jérjestetdan? ;
Henkilékuntaa koulutetaan saanndllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannéllisesti
sekd kuullaan henkilékunnan toiveita. Tyonantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautumista seki niit3 jarjestetdan

matalalla kynnykselld. Jokaisen tyontekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskusteluissa
vuosittain.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

' Miten henkildkunnan velvollisuus tehd3 ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on |
 jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset késitellddn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan |
| yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta). :
- ilmoitus hoitokodin esihenkildlle epdkohdista ja uhista
- kirjallinen selvitys ilmenneista epakohdista erillisend epikohtailmoituksena -
ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat

Tilojen kadyton periaatteet 5
Valko Kartanon tiloja kdytetaan siten, ettd asukkaiden turvallisuus, hyvinvointi ja yksityisyys turvataan. Yhteisissé;
tiloissa noudatetaan sovittuja kdyttdytymis- ja hygieniaperiaatteita, ja tilojen jarjestystd ylldpidetdan asukkaiden:
viihtyvyyden varmistamiseksi. Asukkailla on mahdollisuus osallistua tilojen kayttéon ja jarjestimiseen omien
voimavarojensa mukaisesti. Juhlapyhat huomioidaan yhteisten tilojen koristelussa yhdessa asukkaiden kanssa.
Valko Kartano sijaitsee Uudenmaan maakunnassa, Loviisan Valkossa.

Valkon Kartanon tilat koostuu 4 eri rivitalosta, siséltden yhteensa 36 asukas paikkaa.

Meilld on erillinen rakennus, josta l6ytyy toimistotilat, henkildkunnan sosiaalitilat, ruokasali ja pieni keitti6.
Ladmpimat ruuat, lounas ja paivéllinen syédaan Valkon Hoitokodilla.

Asunnot ovat kaksioita tai kolmioita. Kaksio on 59 m2 ja kolmio on 71 m2. Valko Kartanolla on joka asunnossa oma
sauna sekd wec-tilat.
' Hoitokodin ja Kartanon piha-alue on yhteensa 1,5 hehtaaria. Piha on viihtyisa, turvallinen ja aidattu. Keslla asiakkailla
on kaytettdvissd useampia poytaryhmia ja keinuja.

- Hoitohenkilokunnalle on osoitettu erillinen kirjaamistila, jonka yhteydessd on myés vastaavan sairaanhoitajan ja
' sosionomin ty6huone ja erillinen Iddkehuone. Vaatehuoltoa varten on oma pyykkitupa.

Asukas allekirjoittaa vuokraamastaan asunnosta vuokrasopimuksen ja sitoutuu noudattamaan jarjestyssaantoja.

Kiinteisténhoito:
Valko Kartanon sekd Valko Hoitokodin yhteinen kiinteistonhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja
kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen kiinteisténhuollon omavalvonta.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asukkaiden omaan kdytto6n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on
kdytOssaan?

Padsisdankayntia hallitaan kulunvalvonnalla. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset kuitataan aina
kirjallisesti ja niista pidetdan seurantaa. Asukkaiden asuntojen lukon avaimista pidetdan kulunvalvontaa.

Asiakkailla tulee olemaan kaytdssd 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut ldhtevat hoitohenkilékunnan puhelimiin,
Alueella on kameravalvonta.
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' Miten asukkaiden henkilkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
Valko Kartanolla on turva- ja kutsulaite 9solutions -jarjestelma. Halytykset tulevat hoitajille oleviin puhelimiin. Ka1k|sta
hilytyksista jaa jalki jarjestelmain. Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet seka tarvittava seurannan toteutus
' ohjelmoidaan turvallisuus- ja IT-vastaavaan toimesta.

' Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Olavi Aalto

' turvallisuus- ja IT-vastaava

' puh. 050 421 3311

| olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,

kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan sadnnollisesti ja ne jarjestetadn tarpeen vaatiessa. Asukkaiden apuvalineet
lainataan paaasiassa oman kotikunnan apuvélinelainaamosta tai fysioterapiasta. Teemme aktiivista yhteistyota
apuvalineits ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa. Seuraamme apuvilineiden ja laitteiden
kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessd tydssa. Mahdollisissa vikatilanteissa vastaava sairaanhoitaja on yhteydessa
k&ytdn ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Vastaava sairaanhoitaja arvioi myds yhdessa muun henkildkunnan kanssa apuvalineiden ja laitteiden tarpeelliset
hankinnat, jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvélineiden
kohdalla jarjestiamme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, etts terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanne

ilmoitukset? ;
Turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa sekd |
ohjeistaa/opettaa  henkildkuntaa  niiden  tekemisessd.  Tehdyt vaaratilanneilmoitukset  kasitelldan ‘
henkildstdpalavereissa tietoisuuden lisddmiseksi. l

Sivu 23 /26



i/ ultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Valko Kartanolla kdytdssa olevista laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja, joka on yhteydesss
tarvittaessa apuvélinelainaamoon. Asukkaiden apuvilineet huolletaan apuvdlinelainaamoissa. Valko Kartanon omien
laitteiden huollosta vastaa kiinteisténhoitaja. Hoivasdnkyjen huollosta on huoltosopimus.

Nina Vaisdnen

Vastaava sairaanhoitaja

Valko Kartano

puh. 050-4725182
nina.vaisanen@kultaajankoti.fi

Olavi Aalto

Turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteistdnhuollon
esihenkil®

puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Emil Viksten
Kiinteistdnhoitaja

puh. 040 587 3064
emil.viksten@kultaajankoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asukastydn kirjaaminen

' Miten tydntekijat perehdytetdan asukastyén kirjaamiseen?
- Tybsuhteen alussa tyéntekija perehdytetsdn Valko Kartanon kirjaamisprosessiin, jossa kasitelldan kaytdssa oleva
 asiakastietojarjestelms, toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu erillisend perehdytysjaksona, jotta
| varmistumme siitd, ett3 tyontekijd hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikdssimme. Tarvittaessa tarjoamme
' lisakoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi.

' Miten varmistetaan, ettd asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti?

Pyritdan organisoimaan ty0 niin, etta kirjaaminen tapahtuu viipymétt ja asianmukaisesti. Kirjaamiseen kaytettavat
vélineet ovat kdytettdvissa tarpeen mukaan, joka edistii kirjaamisen tapahtumista viipymétta toiminnon paatyttya
Asukaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja tehdaan paivittain.

Henkilékunnan  kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitelma. Valko Kartanolla on kaytdssa Hilkka-
asiakastietojarjestelma.

' Miten varmistetaan, etts toimintayksik&ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva
lainsé@dantod seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismadarayksia?

Palveluesihenkild ja vastaava sairaanhoitaja tukevat henkilékuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkilétietojen
kdsittelyyn liittyvissa asioissa paivittaisessa tydssadn ja huolehtii muun muassa henkiléstopalavereissa ajankohtaisten
asioiden Idpikdynnistd ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omavalvonta-suunnitelma
| paivitetty 14.1.2022.

Sivu 24 / 26



o
i ultaajankoti.fi

Palveluesihenkilé sekd vastaava sairaanhoitaja huolehtii pivittdisessd johtamisessaan siitd, ettd henkilokunta saa
riittivasti tietoa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet jq
viran-omaisméaardykset henkilokunnalle selkedsti nahtavaksi sekd tekee yhteisty6ta turvallisuus- ja IT-vastaavan
kanssa lisatiedon ja -koulutuksen jarjestamiseksi. ?
. Asiakastietojen késittelystd on myds laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran \
' vuodessa ja aina tarvittaessa. ‘

Miten huolehditaan henkilékunnan ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tarjoamme henkilokunnalle s&annollista koulutusta, vahintddn kerran vuodessa turvallisuus- ja IT-vastaavan |
toimesta. Niissd kasitellddn tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia asioita, sekd yksikkdon laadittuja
ohjeita. Tietoturvakoulutukset paivitetdan saannéllisesti vastaamaan nykytarvetta.

Yksikdssa olevien harjoittelijoiden kanssa kdyddin vastaavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi
henkilstietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat, seka korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkityst erilliselld
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja taydennyskoulusta jarjestetddn aina tarvittaessa henkilskunnan tarpeen
mukaan. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kéytettévissg, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot. 1

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava

puh. 050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kyl x |

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittadmistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmdd sekd perehdytystd. Saannéllisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnossd. Asukasty6td ja pdivittdista
kehittamistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asukkaiden kanssa mietitddn yhdessa
kehittamiskohteita ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkohtaisia toiminnan
riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tydturvallisuus- ja
tydterveysriskikartoituksissa. HaiPron asiakasturvallisuus ja tydsuojeluosiot on otettu kdyttéén 1.1.22. Vuosittain
tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan
riskien merkittdvyyttd ja toteuttamisen todenndkoisyyttd sekd maddrittelemddn toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamia ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja
" niitd kaydaan sadannollisesti lapi seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia.
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Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymistd. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan tarvittaessa ja véhintddn kerran vuodessa. Omavalvonnanraportointi

 toteutetaan neljén kuukauden vélein ja se on nahtavilld yrityksen internetsivuilla. Raportti kaydaan lapi yhdessi
henkiléston kanssa henkiléstépalaverissa.

Ajankohtaiset kehittdmiskohteet:

- Kirjaamisen jatkuva kehittaminen
- Uusien tydntekijdiden perehdytysohjelman kehittdminen
- Esihenkildiden yhteistyén kehittdminen koko konsernissa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méiritelld, miten 1
' momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jrjestetddn ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana
- ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat. ‘

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden;
- perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistzvill3 tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén palveluesihenkild.

Paikka ja pdivdys 12.11.2025 Loviisassa
Allekirjoitus

/ ‘_//éc/ / 4{‘;7/ / L~

Linda Vuokkovaara
Valko Kartanon palveluesihenkild

Omavalvontasuunnitelma on tehty vuodesta 2012 alkaen. Péivitys uudella pohjalla:
25.4.25/19.3.25/14.5.25/29.10.25, 12.11.25
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