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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Lapinjarven hoitokoti Oy
Y-tunnus 0813696-5

Kunta Lapinjarven kunta
Kunnan nimi Lapinjarvi

Hyvinvointialueen nimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimilapinjarven hoitokoti
Katuosoite Suoniityntie 19-21
Postinumero 07800
Postitoimipaikka Lapinjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen
Lapinjdrven kunta Lapinjarventie 20 A07800 Lapinjarvi

019510860

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lapinjdrven hoitokotitarjoaa tukiasumista, yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujille sekd vanhuksille. Asiakaspaikkoja on hoitokodissa yhteensa 32, joista 12 yhteisollisen
asumisen ja 14 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille. Vanhuksille
suunnattuja ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on 6 kpl. Tukiasumista on mahdollista tarjota asiakkaan
omaan kotiin.

Esimies Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Puhelin 0400 663 552

Sahkdposti heli.salminen @kultaajankoti.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat
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yksikdt) 13.3.1998, muutoslupa 12.10.2015, uutta muutosta haettu 6/25

Palvelu, johon lupa on mydnnetty ymparivuorokautinen palveluasuminen, limoituksenvarainen toiminta yhteisolli-
nen asuminen ja tukiasuminen

(yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatdksen ajankohta13.3.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Klinik8 ladkaripalvelut, Psykiatri Jussi Toikka, Gallant-Talco tilitoimisto, Kotifysio
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? Laatua seurataan havainnoimalla
ja palautteen perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mikd on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminnan tarkoituksena on tukea paihde- ja mielenterveyskuntoutujien, vanhuksien sekd muistisairaiden selviyty-
mistd omassa yksidssaan, tutussa asuinympadristdssa ja sosiaalisen verkostonsa keskuudessa turvallisesti silloinkin,
kun oma toimintakyky on heikentynyt.

Palvelu on kodinomaista, sddnndllista ja useimmiten pitkdaikaista. Asukas saa meilla turvallisen asuinympariston
sekad tarvitsemaansa kuntoutusta, huolenpitoa, ohjausta ja hoitoa ympérivuorokautisesti

Hoitokodissa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksildllisen hoito - ja palvelusuunnitel-
man mukaisesti. Toiminnan sisaltda arvioidaan saanndllisesti, jolla turvaamme asiakkaan toimintakyvyn sdilymisen
mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsaadannollisiin kokonaisuuksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lapinjarven hoitokodin tarjoamat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan elaman seka toimin-
takyvyn monipuoliseen tukemiseen. Hoitokodilla tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman elaman ehdoilla.
Tavoitteenamme on tukea asiakkaan itsendistd selviytymistd ja padtoksentekoa, kuntoutumista, elamanhallintaa

sekd osallisuutta ottaen huomioon hdnen omat voimavaransa jatoimintakykynsa antamat mahdollisuudet. Toimin-
nan peruspilareihin lukeutuu ihmiseltd inmiselle ajatusmaailma, aito lasndolo seka yksildllinen ja kunnioittava koh-
taaminen. Huolehdimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja kokonaisvaltaisesta toteutuksesta asiakasta ja tdman
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omaisia kuunnellen. Asiakkaat ovat meille yksiloita ja tarkein tehtdvdmme on turvata asiakkaillemme turvallinen,
ldmmin, inhimillinen ja luotettava ymparistd ammattitaitoisella, ihmislaheiselld ja syddmelliselld henkilokunnalla.
Tavoitteenamme on aina hyva eldmanlaatu.

Lapinjarven hoitokodissa hoitotydssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan eldméanhistorian ymmar-
tdmiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huo mme hyvinvointi on mei-
dan toimintamme ehdoton lahtokohta.

Kehitdmme toimintaamme sdannéllisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkead, ettd pystymme vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnyksella.

Lapinjarven hoitokodin toiminnan ytimessa ovat selkedstimaaritellyt arvot: turvallisuus, asiakaslahtdisyys, yhteisol-
lisyysja kehityskeskeisyys. Nama arvot eivat jda vain sanoiksi, vaan ne ohjaavat konkreettisesti kaikkea toimintaa ja
nakyvdt jokaisessa arjen kohtaamisessa, paatoksessa ja palvelussa.

Turvallisuus on lahtokohta, jonka varaan kaikkimuu rakentuu. Se tarkoittaa niin fyysista, psyykkista kuin sosiaalista-
kin turvaa asukkaille. Esimerkiksiasuinymparistosta pidetdan huolta; tilat suunnitellaan esteettémiksi ja toimintata-
vat ovat selkeitd ja ennakoitavia. Henkildkunta kdyttdd ammatillista osaamistaan tunnistaakseen asukkaille mahdol-
lisia riskejad ja pyrkii ehkdisemaan niitd ennakolta, jotta jokainen asukas voi eldad arkeaan luottavaisin mielin.
Asiakaslahtoisyys nakyy erityisestisiind, miten jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet, toiveet ja voimavarat huomioi-
daan. Yhdessa asukkaan kanssa laaditaan toteuttamissuunnitelma, ja asukas osallistuu aktiivisesti oman elamansa
padtoksentekoon. Asiakkaiden kuunteleminen, heidan itsemdaardadmisoikeutensa kunnioittaminen ja osallistaminen
arjen askareisiin ovat osa jokapaivaista arkea.

Yhteisollisyys rakentaa arjen perustaa: hoitokodissa jokainen kuuluu joukkoon. Yhdessa tekeminen, yhteiset tapah-
tumat, keskustelut ja vertaistukiluovat ldmpiman, kannustavan ilmapiirin. Henkilokunta tukee ja mahdollistaa asuk-
kaiden keskinaista vuorovaikutusta seka yhteytta omaisiin ja lahipiiriin.

Kehityskeskeisyys ilmenee jatkuvana haluna ja valmiutena oppia uutta ja kehittaa toimintaa. Palautetta kerdtaan
aktiivisestiseka asukkailta, omaisilta ettd henkilokunnalta, jasitd hyddynnetaan arjen parantamisessa. Henkilostolle
jarjestetdan saannollisestikoulutuksia ja tyohyvinvointikeskusteluja, ja toimintatapoja uudistetaan tarpeen mukaan.
Kehityskeskeisyyden ansiosta hoitokoti pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja tarjoamaan laadukasta, ajassa
elavaa palvelua.

Nama arvot eivat siis ole irrallisia periaatteita, vaan ne ndkyvat jokapdivdisessa tydssamme: kohtaamme jokaisen
asukkaan yksilona, toimimme lammolla ja kunnioituksella, pyrimme aina parempaan ja luomme turvallisen kodin
sekd asukkaille etta henkilokunnalle.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. lIman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta eh-
kdista eika toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakodkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kdyttodiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
nen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallin-
nan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja
heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassalaatuaja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointija jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on hen-
kiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskitekijoihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyon-
tekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittavadstivoimavaroja. Esimiehilld on padvastuu myonteisen asenneymparistdn luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallis-
tuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste. Kts. LIITE lopussa.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Hoitokodissa toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteen annon ja havaintojen osalta. Yleensa havain-
not kerrotaan heti, kun epakohtia huomataan.

Saamme palautetta mahdollisista epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd muun muassa asiakastyytyvaisyysky-
selyissd, omahoitaja keskusteluissa, Rai-arviointien sekd toteuttamissuunnitelmien teon yhteydessa seka omaisille
suunnatuissa tyytyvaisyyskyselyissa. Omaisilla ja lIaheisillda on myds mahdollisuus olla suoraan yhteydessa henkilo-
kuntaan paikan paalla, puhelimitse seka sahkopostitse.

Henkilokunnalle jarjestetadn vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epdkohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa seka tydhyvinvointikeskusteluissa kaydaan lapi yksilotasolla
koettuja epdkohtiaja palautteita. Sdannéllisissa hoito- ja henkildstdpalavereissatuodaan esille havaittuja epakohtia,
laatupoikkeamia ja huomioituja riskejg, jotka esiintyvat paivittaisessa hoitotydssad. Henkilostolla on velvollisuus teh-
da Haipro-ilmoitushaittatapahtumista.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelladan haittatapahtumat ja |dhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haipro on kaytossa seka asiakasturvallisuus ettd tyoturvallisuusasioissa. Henkilokunnalla on velvollisuus tehda ilmoi-
tus haittatapahtumista ja laheltadpiti-tilanteista. lImoitus siirtyy asian kasittelijdlle suoraan sahkdpostiin. Hoitokodis-
sa asukkaiden haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kirjataan myds Hilkka ohjelmaan kyseisen asukkaan tietoi-
hin. Tilanteet ja tapahtumat kdydaan lapi tydsuojelutoimikunnassa ja yhdessa henkilokunnan kanssa muun muassa
hoito- ja henkilokuntapalavereissa. Pidamme my®s erillisia purkupalavereja valittdémasti vaikean tilanteen jalkeen.
Asiat kdydaan lapi myos erikseen asianomaisten henkildiden kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jdlkeen. Ylla-
piddmme avointa keskustelua, oppimismyonteista ilmapiiria ja kdytantoa, jossa tilanteet ja tapahtumat voidaan
ennakoida ja tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuus, jossa on kasitelty muun muassa toimintaohjeet
toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissa kaydaan lapi laadittujen ohjeistuksien mu-
kaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Tarvittaessa kdytdmme ulkopuolisia asiantunti-
joita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille?

Hoitokodissa sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, etta tieto
tavoittaa koko henkilokunnan jatarvittavat yhteistyotahot. Ensisijaisena sisdisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja
henkilokuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilla organisaation informaatiokana-
villa kuten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, sahkopostitse ja/tai Teams -ymparistossa. Kattavalla in-
formaatiolla mahdollistetaan se, ettd ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpitei-
siin voidaan palata aina tarvittaessa.

Yhteistyotahoilleinformoidaan muutoksista yleensa sahkdpostitse ja ldhimmille yhteistydkumppaneille myods puhe-
limitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut hoitokodin henkilékunta. Pddasiallinen vastuu omavalvontasuunnitel-
masta on hoitokodin johtajalla ja johtavalla sairaanhoitajalla. Osa-alue vastuut on osa-alueiden nimetyilld vastuu-
henkil6illd. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan tarpeen mukaan myos organisaatiotasolla,
jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Hoitokodin eri ammattiryhmat laativat
lisdksi oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Heli Salminen

hoitokodin johtaja
Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Tanja Nystrém

johtava sairaanhoitaja
puh.050 328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa useammin, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Hoitokodin toiminnan ajantasaisuutta, sisaltda ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri ammattiryhmissa, jolloin
omavalvontasuunnitelmaa pystytaan paivittdmaan vaivattomasti. Henkilostd on velvoitettu seuraamaan omaval-
vontasuunnitelmaa.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun havaitaan muu-
tos esimerkiksi hoitokodissa toteutettavaan sisaltoon, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, etta siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiin-
nostuksen esiintyessa. Omavalvontasuunnitelma Idytyy muun muassa hoitokodin yleiseltad infotaululta, organisaati-
on perehdytysmateriaalista (Teams), johtajan omavalvonta kansiosta ja organisaation nettisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetdaan?

Paasaantoisesti sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalitydntekija on arvioinut ja keskustellut yhdessa asiakkaan ja
hoitokodin henkildkunnan kanssa palveluntarpeesta ja hoitokodin mahdollisesta soveltuvuudesta asiakkaalle. Asiak-
kaalla ja hdnen omaisillaan on aina mahdollisuus tutustua hoitokotiin ennen palvelusopimuksen laadintaa. Asiak-
kaan tutustumiskdynnilld kerrotaan muuan muassa toimintatavoista, palveluhinnastostaja siitd, mitka palvelut sisal-

8



t

Tkultaajankoti.fi
tyvat hoitopaivamaksuun seka kaydaan lapi kokonaiskustannukset.

Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan muun muassa kdyttamallad seuraavia mittareita: RAl, MMSE, (FRAT, Ikina).

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensd padsevat oman toiveensa ja halunsa mukaan osallistumaan Rai-
arviointeihin ja toteuttamissuunnitelman laadintaan. Omaisen osallistuminen onnistuu asukkaan luvalla. Hoitoko-
dissa arvostamme asiakkaidemme ja heiddn omaistensa/ldheistensa mielipiteita, joiden avulla kerataan arvokasta
palautetta ja saadaan yksiloitya suunnitelmien sisaltdja. Arvioinnit ja suunnitelmat paivitetdan 6 kuukauden valein
sekd tarvittaessa tilanteen muuttuessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoitokodin kaikille asiakkaille tehd@an palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa tulevat esille asiakkaan sairaudet,
toimintakyky ja kuntoutuksen tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa voimy®s omainen tai muu laheinen
olla mukana. Suunnitelma tehddan aina yhdessa asiakkaan, mahdollisesti omaisen sekd hyvinvointialueen sosiaali-
tyontekijan kanssa. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija tekee Palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetdan kuuden kuukauden vélein ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme niiden
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin. Ennen uutta suunnitelmaa
tehdéaan aina Rai-arviointi.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa hoitokodin moniammatillisen tyéryhman toimesta, jossa kay-
daan avointa keskustelua hoidon- ja palvelun erivaihtoehdoista. Lisdksi asiakkaan tukena toimivat organisaation
ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalityontekijat. Asiakas saa itselleen oman kirjallisen kappaleen
laaditusta toteuttamissuunnitelmasta seka palvelusuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myo6s asiakastietojarjestel-
madn tiedoksi muulle hoitohenkildkunnalle.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito-ja palvelusuunnitelman sisdllén ja toimii sen mukaisesti?
Asumisen toteuttamissuunnitelma on pohja suunnitelmalliselle hoitotyo6lle. Se ohjaa ja tukee asiakastyota. Hoito-
henkildkunta on sitoutunut paivittdmaan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa vahintddan kuuden kuukauden valein ja
tarpeen mukaan. Esimerkiksiasiakkaan hoitokontaktin yhteydessa, kun havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen.
Asiakkaan omahoitajat viimekadessa vastaavat toteuttamissuunnitelmien paivittdmisestd. Omahoitajat ovat myos
yhteydessa asiakkaiden omaisiin, edunvalvojiin ja omatyontekijaan. Omahoitajat osallistuvat tarvittaessa myds Pal-
velusuunnitelman paivitykseen yhdessa hyvinvointialueen omatydntekijan kanssa. Henkilokuntaa koulutetaan
suunnitelman tekoon ja paivittdiseen kirjaamiseen aktiivisesti, jotta osaaminen on tarvittavalla tasolla. Apuna myos
omat kirjaamisasiantuntijat. Kymenlaakson hyvinvointialue tarjoaa koulutuksia kirjaamiseen ja Rai-arviointien te-
koon.

Asiakkaan kohtelu
[tsemadadrdaamisoikeuden vahvistaminen
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattad itse omista jokapdivdisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkdiseen eldamaan?

Hoitokodilla piddamme merkityksellisena itsemaadraamisoikeuden toteutumisen lisdksi, yksityisyyden suojaa ja oman
elamdn vaalimista. Hoitokodissa kartoitetaan asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakoisen eldaman
toteuttamiseksi. Hoitohenkilokunta on aidostildsna ja osoittaa asiakkaan asian tarkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut
ja havaitut tiedot kirjataan ylds asiakastietojdrjestelméaan seka tarvittaessa lisdtdan suunnitelmaan. Tiedossa olevilla
toiveilla, tarpeilla ja tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksilollisen ja omanna-
kdisen elaman.

Mista itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistet-
tu?

Asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti aina vapaaehtoisuuteen. ltsemaaradamisoikeuden
rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttdvana ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkiléiden terveys ja turvalli-
suus uhkaa vaarantua. Edellytyksena on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu ja ne ovat todettu riittdmattomiksi.

Tarvittaessa laaditaan kirjalliset paatokset ja ne toteutetaan turvallisestija ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamis-
oikeutta rajoittavissa toimissa ldakari tekee paatoksen. ltsemdaradmisoikeutta rajoitettaessa rajoitustoimia seura-
taan joka vuorossa ja kirjataan ne.

Mita rajoittavia valineitd yksik6ssa kaytetdan?

Rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kdyttaa vain viimesijaisena vaihtoehtona. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lahtokohtaisesti lievimman periaatteen mukaisesti. Tarvittaessa ladkari voi antaa paatdksen esimerkiksi laitojen ja
turvavoiden kayttoon, jotta asukkaan turvallisuus ei vaarannu. Rajoittamispdatds uusitaan tarpeen mukaan. Tarve
arvioidaan enintaan kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Hoitokodissa toiminnan lahtokohtana ovat asiakas ja hdnen tarpeensa, minka vuoksihoitokodissa koemme ensisijai-
sen tarkedksi asiakkaiden ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun. Hoitokodissa
asiakkaan epdaasiallinen kohtelu on ehdottomastikielletty. Asukas ja henkilokuntapalavereissa kdydaan lavitse talon
jarjestyssaantoja saannollisesti ja keskustellaan toisia huomioivan kdytdksen tarpeellisuudesta. Yhteiset tilat on
tarkoitettu kaikkien kayttoon ja niiden pitda olla turvallisia kaikille. Tavoitteena on, ettei kenenkaan tarvitse kokea
oloaan syrjityksi, kiusatuksi tai hairityksi. Vdkivallalle on nollatoleranssi. Epdasiallisenkohtelun esiintyessa siihen
puututaan valittdomasti vastaavan henkilokunnan toimesta. Tilanteissa tehdaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta
(Haipro) ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkaista kyseisten tapahtumien synty. Mikali asiakas on tyytymaton
saamansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus tehda muistutus hoitokodin johtaja Heli Salmisel-
le.

Heli Salminen
hoitokodin johtaja
Lapinjarven hoitokoti
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puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kasitellaan
viipymatta. Hoitohenkilokunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hanen omaisiin-
sa/ldheisiinsé ja tilanne kaydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan toiminta-
suunnitelma ja tarvittaessa asiasta ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaatiossa toteutetaan jokaisessa yksikdssa vuosittain anonyymit asiakastyytyvaisyyskyselyt asukkail-
le/omaisille. Lisdksi tehdaan joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyt littyen hoidon laatuun seka kokonaistoi-
mintaan. Keittit tekee asukkaille ruokaan liittyen omia matalan kynnyksen kyselyita. Hoitopalavereissa huomioidaan
sekd asiakkaan ettd omaisten palaute ja toimintaa kehitetddn annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.
Omaisille/laheisille jarjestetdan kahdestivuodessayhteinen juhla asukkaiden kanssa. Juhlassa on helppo tuodaesille
toiveita toiminnan kehittdmiseksi. Asiakkaita kuunnellaan paivittaisessa toiminnassa ja heidan toiveensa huomioi-
daantoimintaa kehitettdessa. Asukkaat kokoontuvat kerran kuukaudessa palaveriin, jossa suunnittelevat toimintaa
esimerkiksi retkia ja tapahtumia.

Miten saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitellaan yhdessa koko henkildston kanssa henkildkuntapalavereissa.
Asiakaspalautteet kdydaan lapi myds omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisaksi paivittdisen ra-
portoinnin yhteydessa on mahdollista kdyda lapi saatua palautetta.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittamiskohteista ja palautteista. Hoito- ja
henkilbkuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitamiseksi. Kehitysideoiden
toteutus suunnitellaan ja aikataulutetaan kaytantdon.

Asiakkaan oikeusturva

Valvontalaissa maaritelldan, etta palveluntuottajilla ja heidan henkildstollaan on velvollisuus ilmoittaa vii-
pymatta asiakas- ja potilasturvallisuutta uhkaavista epdkohdista, vaaratilanteista ja muista lainvastaisuuk-
sista sekd omassa etta alihankkijan toiminnassa, vaikka salassapitosaannokset olisivat muutoin esteena.
lImoitukset on tehtdva asianmukaisille vastuuhenkiléille ja tarvittaessa valvontaviranomaisille, ja niiden
perusteella on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin. [Imoituksen tehnytta henkil6a suojellaan kielteisilta
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vastatoimilta, ja palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkildstolle ilmoitusvelvollisuudesta seka
sisallyttdd menettelyohjeet omavalvontasuunnitelmaan. (741/2023 29§ ja 308§)

Muistutuksen vastaanottaja
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutuskohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikoén vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta vastaaville viranomaiselle.

Sosiaaliasiavastaava antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkik-
si muistutuksen tekemisessa.
Oma sosiaalityontekija on padsaantdisesti henkild, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

Heli Salminen

hoitokodin johtaja
Lapinjarven hoitokoti

puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Lahetd muistutus oman hyvinvointialueen kirjaamoon sahkopostitse tai kirjeena. Saat ohjeet hyvinvointi-
alueesi verkkosivuilta. Muistutuksen tekemiseen saat tarvittaessa apua sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.
Sijainti hyvinvointialueen muistutuksen vastaanottaja: kirjaamo@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040 514 2535

anette.karlsson @itauusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava/

Puhelin 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue:

12
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausseldankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Sahkopostiosoite on muotoa:etunimi.sukunimi@socom.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen: Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—12.00 seka
torstaisin klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756
susanna.honkala @keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

040 807 4755

anne.mikkonen@keusote.fi

Voit ldhettdd meille sdhkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydellad kdyttden Keusoten turvapostipalve-
lua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syota lahettdjakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen
tunniste numerokenttdan. Lisda vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava @keusote.fi, kirjoita
haluamasi viesti, lisaa mahdolliset liitteet ja |aheta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

09 41910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Puhelinajat maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)
Ethan lahetd salaamatonta sahkopostia.

Tapaamiset sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutonta!

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaali-
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asiavastaavan tehtavana on:
- Neuvoa asiakasta seka omaisia niista sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hanelle kuu-

luvat.

- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaan oikeuksia ja
aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitda kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvo-
ja:

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn jahuomi-
oidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutuksen osoitetaan Hoitokodin johtajalle. Johtaja selvittda asiaa henkilékunnan kanssa ja asia kasitel-
laan henkildstdpalavereissa. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvidd mihin toi-
menpiteisiin on ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintdan 1—4 viikon kuluessa muistu-
tuksen teosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
14
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Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osalli-
suutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemdaraamisoikeutta kunnioittaen.
Lapinjarven hoitokoti Oy:ssa kuntouttava seka sosiokulttuurinen toiminta toteutetaan suunnitelmallisesti osana
hoito-ja kuntoutusty6td. Toiminnasta vastaa moniammatillinen tiimi, jota vetaa sairaanhoitaja. Sosiaaliohjaaja vas-
taa pihan hoidosta yhdessa asukkaiden kanssa. Olemassa olevia resursseja on kasvatettu kouluttamalla henkilokun-
taa kuntoutuksen, sosiaalisen osallisuuden jatoiminnallisuuden, seka tydhon sitoutumisen vahvistamiseksi ja kehit-
tdmiseksi. Sosiokulttuurisuus esiintyy hoitokodin arjessa siten, ettd yhteisollisyys, osallisuus, luovuus ja toiminnalli-
suus, dialogisuus ja herkistyminen tulevat osaksi asiakkaiden ja tyontekijoiden arkea. Samoin kuntouttava tyoote
sisaltyy asiakkaan arjen aktivointiin.

Lapinjarven hoitokodilla toimitaan kuntouttavan hoitotydn nakékulmasta ja tavoitteena on yllapitaa asukkaiden
toimintakykyd, vaikuttaa mydnteisestimindkuvaan seka edistda osallistumista paivittaisiin toimintoihin ja sosiaali-
seen eldamaan asukkaan omilla ehdoilla. Tarkeda on huomioida pienetkin edistymisen askeleet.

Toimintakyky jaetaan yleisesti kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintaky-
ky. Asukkaiden henkildkohtaisissa palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan jokaisen asukkaan toimintakyky
nailla osa-alueilla yksikollisesti. Palvelujentoteuttamissuunnitelmissa arvioidaan asukkaan kanssa itsendisen eldman
ja asumisen osa-alueita, seurataan niiden toteutumista ja suoriutumista niista, seka tarpeen mukaan mietitdan ta-
voitteita keinoja nadiden osa-alueiden parantamiseksi.

Itsendisen eldman ja asumisen osa-alueet:

Kotityot:

pyykkihuolto, astioiden pesu, siivoaminen, roskien vienti, vuodevaatteiden vaihto

Ruokahuolto:

aterioiden valmistus, kodinkoneiden kaytto, ruokalistan tekeminen, sdannoéllinen ruokailu

Itsestd huolehtiminen:

asianmukainen pukeutuminen, suihkussa kdyminen, hampaiden ja kynsien hoito, yksinaisyyden kokeminen, laakitys,
vuorokausirytmi, ydaikainen tuki, seksuaaliterveys ja ehkaisy, pdihteiden kaytto, vakivalta

Harrastukset ja sosiaalinen elama:

ystavatilanne, laheisverkosto, harrastustoiminta, mielekas toiminta, tyd- ja paivatoiminta

Kodin ulkopuolella asiointi:

likkuminen kodin ulkopuolella, kaupassa kaynti, rahan kayttd, henkildkohtainen budjetti, laskuista huolehtiminen,
teknologian kaytto

Avun pyytdminen:

terveydenhuollon ajanvarausten tekeminen ja kdyntien toteutuminen, tunnistaa omat sairaudet ja sairauden oireet,
terveydentilan muutoksien tunnistaminen

Tapahtumat

Tapahtumakalenterissa nakyy etukdteen suunnitellut tapahtumat kuten konsertit ja ulkopuoliset esiintyjat. Joka
maanantain viikkopalaverissa kdyddan yhdessa asukkaiden kanssa lapi suunnitellut tapahtumat ja suunnitellaan
viikon ohjelma asukkaiden toiveita kuunnellen, samalla sovitaan viikkotehtavat kuten pienet kotiaskareet ja ulko-
hommat. Palaverista tulostetaan sovitut asiat seindlle muistin tueksi viikkko-ohjelmaksi ja tapahtumakalenteriin pai-
vitetadn maanantaipalaverissa paatetyt kuluvan vilkkon muutokset. Kuukausittain kokoontuu asukasjohtoryhma ka-
sittelemé&an ajankohtaisia asioita ja suunnittelemaan toimintaa (tapahtumia, retkid yms.) pidemmalla aikajanteell.
Palaverista tehddan muistio, joka on esillad ilmoitustaululla. Ndin tuetaan asukkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdol-
lisuuksia.

Kulta-ajankodin internet sivuilla oleva tapahtumakalenteri:
https://kultaajankoti.fi/tapahtumat/lapinjarvenhoitokoti/
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Green Care-toiminta

Lapinjarven hoitokodin Green Care-toiminta koostuu vihreiden arvojen kunnioittamisesta ja toteuttamisesta, lisaksi
hoitokodin keittio suosii raaka- aineinaan kotimaisia, mieluiten ldhelld tuotettuja aineksia ja kuuluu kiintedna osana
talon toimintaan. Hoitokodin pihapiirissa on runsaasti kesakukkia, joka luovat omanlaisen variloiston pihapiiriin.
Jokaisella asukkaallaon oman oven ulkopuolellaoma kukka-amppeli, jonka he ovat itse valinneet ja osallistuvat sen
hoitamiseen oman toimintakyvyn tai motivaation mukaan. Hoitokodilta tehdaan joka kesa retkia erilaisiin luonto-
kohteisiin, kuten jarvenrannalle, eldinpuistoon tai metsaan. Hoitokodilla kdy my®os erilaisia eldinvieraita kuten hevo-
sia, kileja, koiria yms.. Hoitokodin pihalle on pystytetty oma kasvihuone, jossa kasvatetaan tomaattia, salaattia ja
kurkkua. Asukkaat ovat otettu alusta asti mukaan toimintaan, silla osa asukkaista oli mukana pystyttamassa kasvi-
huonetta. Hoitokodin pihalla on erilaisia kasvualustoja, joihin on istutettu ruohosipulia, salaattia, persiljaa ja oma
pieni perunamaa. Hoitokodin pihalle rakennettiin myds kanahakki yhdessa asukkaiden kanssa. Kanojen hoitoon
nimetdan joka viikko vastuuhenkilé asukkaiden keskuudesta ja tarvittaessa siihen opastetaan. Vastuuseen kuuluu
hakin siivous, munien kerdys, veden vaihto, ruuan anto seka tarkastaa, ettd kanat syévat ja voivat hyvin. Mikali joku
huomaajotain poikkeavaa, heiddn tulee ilmoittaa siitd henkilokunnalle. Kaiken varalle kanah&kin seinustalla on hoi-
to- ohjeet ja eriteltyna jokaisen kanan tottumuksia ja mieliruokia. Paavastuu kuitenkin kanoista on hoito kodin henki-
l6kunnalla, jotka tarkastavat kanojen ja heiddan ymparistonsa jokaisessa vuorossa sekd myds kasvihuoneen hoidosta.
Meilld hoitokodilla Green Care- toiminta on toimintatapa, osa arkea, jolla voidaan edistdad asukkaidemme hyvinvoin-
tia sekd eldmanlaatua perustuen luontoon ja maaseutuymparistdon. Green Care- toiminnassa eettisyys korostuu
luontosuhteen elvyttavana vaikutuksena seka niiden arvostamisena, ymparistovastuullisuutena, kestavana kehityk-
send, kotimaisuutena ja paikallisuutena. Toiminnan on todettu kuntouttavassa mielessa parantavan elamanhallintaa
seka lisadvan ihmisten hyvinvointia. Toimintaan osallistuminen on asukkaalle vapaaehtoista.

Lapinjarven hoitokodin Green Care-toiminta on puutarha- painotteista, mutta hoitokodilla asuu myds kaksi kissaa ja
kesdkanat. Hoitajat tuovat omia koiriaan mukaan tydvuoroon asukkaiden toiveiden pohjalta. Koiran kanssa voipaas-
tad myds kavelylenkille. Yksilollinen kuntoutus korostuu kuntouttavassa toiminnassa asukkaiden toiveiden ja haas-
teiden vuoksi.

Ulkoilu

Ulkoilulla on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia vaikutuksiaihmiseen. Fyysisid vaikutuksia ulkoilulla on esimerkiksi unen
laatuun, vastustuskykyyn ja yleiskuntoon. Ulkoilu ehkaisee sydadn- ja verisuonitauteja seka vaikuttaa myonteisesti
aikuistyypin diabeteksen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon. Paras hydty saadaan saannolliselld ulkoilulla.

Psyykkisesti ulkona liikkuminen vaikuttaa virkeyteen ja yleiseen oloon. Se rentouttaa, parantaa mielialaa ja lisda
stressinsietokykya. Ahdistuneisuus ja rauhattomuus vahenevat ja tasapainoisuus seka energisyys lisdantyvat. Ulkoilu
herattaa erilaisia muistoja ja tunteita, jotka tuovat usein mielihyvaa.

Ulkoilu lisda sosiaalista kanssakdymista, kun ulkoillaan yhdessa pienessa porukassa. Porukassa ulkoilu ehkaisee yksi-
naisyyden tunteita ja lisda osallisuuden tuntemusta. Se lisad my6s yhteenkuuluvuutta.

Kaikilla on yhtaldinen oikeus ulkoiluun toimintakyvysta huolimatta.

Lapinjarven Hoitokodilla ulkoilua tapahtuu paivittdin. Omatoimiset asukkaat tulevat rivitaloyksidistaan sydmaan ja
kahvittelemaan paivasaliin ja samalla ulkoilevat pienen hetken. Myds he, jotka eivat ulkoilua haluaisi harrastaa tule-
vat asunnostaan aamupalalle, 10 kahville, lounaalle, paivakahville, paivalliselle ja iltapalalle. Sdan salliessa ulkoillaan
pienissa ryhmissa taihoitajan kanssa kahdestaan. Toisinaan asukkaat ulkoilevat pihapiirin rivitalojen ympari. Jotkut
asukkaista eivat halua lahted portin ulkopuolelle kdvelylle, joten ulkoilu toteutuu nain. Osa taas lahtee mielellaan
pidemmallekin lenkille Hoitokodin portin ulkopuolelle. Asukkaat voivat myos kavella itsenaisesti lahikaupalle, jonne
on matkaa noin kilometri. Tama tapahtuu joko kerran viikossa tai sitten useammin.

Liikuntarajoitteisia asukkaita tuodaan huoneista paivasaliin ruokailemaan paasaantoisesti joka pdiva. Poikkeuksina
ovat terveydellisista tai hoidolliset syyt, jolloin he viettavat paivaa huoneessaan. Kuitenkin useita kertoja viikossa
myo6s huonokuntoiset asukkaat tulevat saliin saaden samalla raikasta ilmaa. Pyoratuolissa olevia asukkaita hoitajat
avustavat ulkoilussa. Ulkoilu tapahtuu joko hoitokodin pihassa taitehdaan pieni lenkki hoitokodin ulkopuolella séan
salliessa. Kaikki asukkaat eivat kuitenkaan halua ulkoilla muuta kuin sen pakollisen matkan, mita kestaa tulla huo-
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neesta saliin. Mahdollisuus ulkoiluun tarjotaan kuitenkin kaikille.

Kaikki ulkoilut kirjataan ylos Hilkka potilastietojarjestelmaan henkilokohtaisesti asukkaan tietoihin, myds ulkoilusta
kieltdytyminen kirjataan. Toteutunut ulkoilu kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan yleensa virikehuomiona tai
sitten merkintdnd asiakkaan arjesta. Tarkeaa kuitenkin on, ettd tarjottu mahdollisuus ulkoiluun kuitenkin nakyy
asukkaan tiedoissa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitokodissa mukaillaan kotona asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja viriketoi-
minnan suunnitteluun koetaan tarkeaksi osaksikokonaistoimintaa. Talla ajatuksella toteutamme asiakkaiden toivei-
den mukaista toimintaa, jolla tuetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin paivittaisiin askareisiin, aktiviteet-
teihin ja viriketoimintoihin sekd samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdymistad yhteis6ssa. Asukkaat paattavat
asukaspalavereissa erilaisista ryhmista. Liikkuntaryhmina ovat jumpparyhma, kuntosaliryhma ja lenkkeilyryhmat.
Erilaiset peli-, musiikki-, ruoka-, keskustelu- ja kdsitydryhmat sovitaan yhdessa. Kaikki ryhmat tukevat kognitiivista
toimintakykya.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu-
rataan?

Seurantaatoteutetaan aktiivisesti paivittain hoitotydn yhteydessd esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla, haastat-
telemalla seké tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttden. Tavoitteiden toteutumista seurataan aikai-
semmin laadittujen toteuttamissuunnitelmien valossa ja niita paivitetdan kokonaistilanteen muututtua taivahintaan
6 kuukauden valein, jottatoimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Lisaksi asiakkaiden kokonaisval-
taista vointia ja tavoitteiden lapikdyntia toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkildkunnalle osoitetuissa hoi-
topalavereissa. Asiakkaille tehddan 6 kuukauden valein tai tilanteen muuttuessa Rai-arvionnit.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Ravitsemus toteutetaan yksildllisen tarpeen ja suunnitelman mukaisesti. Erityistarpeista ilmoitetaan keittiolle.
Erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan yksil6llisesti. Hoitokodilla on oma keitti6 ja keittiohenkilokunta.
Ruokailutilanteet pyritddn rauhoittamaan ja omatoimisuutta tuetaan tarvittavilla apuvalineilld. Keittidsta vastaa
emanta Riitta Enqvist

Hoitokodin keittio tarjoilee n. 80 annosta/ paiva.Keittiossa tyoskentelee emanta ja 2 keittajaa seka keittidapulainen.
Henkilokuntaa on paikalla kello 06-20.00 joka paiva. Jokaisella tyontekijalla, joka jakaa ruokaa asukkaille on
hygieniapassi. Hoitokodilla tarjotaan aamupala klo 7.30-9.15, santsikahvi klo 10.00, lounas klo 11.30, paivakahvi+
kahvileipa klo 13.30, paivallinen klo 16.30, iltapala klo 19-19.30 sekd klo noin klo 20.30 kierto asunnoissa ja
asukkailletarjotaan tarvittaessajotain vélipalaa/myohainen iltapala. Yopaasto on max. 11 tuntia. Monella asukkaalla
on itselldan jotain pientd purtavaa kotonaan. Ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla, laboratoriokokein ja
kuukausipunnituksin.

Keittiollda on oma omavalvontasuunnitelma.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja rajoit-
teita toteutetaan monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huolimatta ravinto sailyy maukkaana, laa-
dukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan tarpeen mukaan ja keittiohenkilokunta
kehittda erityisruokavalioiden sisalt6a sdannollisesti vastaamaan nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Hoitohenkilokunta seuraa paivittdin asiakkaiden kokonaistilannetta, jossa painon ja ravitsemustilan seuranta on
keskidssa. Seurantaa toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointimene-
telmia kadyttaen. Kaikilta asukkailta otetaan paino kerran kuukaudessa rutiininomaisesti ja tilanteen vaatiessa painoa
seurataan tihedmmin. Nesteytystd voidaan seurata nestelistan avulla esimerkiksi infektion akuuttitilanteissa. Tarvit-
taessa arvioidaan lddkarinkierrolla asukkaan tilannetta ja mahdollisia toimenpiteita.

Hygieniakdytannot

Miten yksikOssd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeitavastaavat hygie-
niakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitokodissa toteutetaan paivittdista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kaytdssa olevat pinnat pyyhitdan
siivoushenkilokunnan toimesta. Tallda mahdollistetaan siisti toimintaymparistd seka asiakkaille ettd hoitohenkildkun-
nalle. Hoitohenkilokunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkdistdan tartuntatautien leviamista yksikon sisalk
ld. Siivouksessa hyddynnetdan tehokkaita ja ymparistoystavallisia tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen seka intimiteettia varjellen. Hoitokodissa kunnioitetaan
yksilollista hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan paivittdisessa hygienian toteutumisessa ja sen yllapitdmisessa avustetaan hoitohenkilokunnan toimesta
asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessa, pukeutumisessa ja hygienian kokonaisvaltaisessa hoidos-
sa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskidssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistdan?

Hoitokodissa noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ymparille. Hygie-
niavastaavan kanssa tehdaan tiivista yhteistyota torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Hoitokodissa kay-
daansaannollisestilapi riittava ja asianmukainen suojautuminen, kasihuuhteen kaytto seka oikeanlaisten tuotteiden
kadytto siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen pinnoilta. Kaytossa on erilli-
nen infektioiden torjunta suunnitelma (Liite).

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivoustyo toteutetaan ammattilaisen toimesta. Hoitokodissa on erillinen siivoushenkilékunta. Asukkaiden asunto-
jen siisteydesta huolehditaan joko yhdessa asukkaan kanssa tai siistijdiden toimesta kerran viikossa tai tarvittaessa
useammin.
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Siistijd huolehtii padsdantoisesti pyykkihuollosta, joka siséltaa asiakkaiden vaatteet. Pyykkihuollon toteutukseen on
jarjestetty erillinen vaatehuolto -tila, jossa on pesukoneet, kuivausrumpu ja laskutasoja seka seinahyllyja. Asukkai-
den puhtaille vaatteille on omat korit. Vaatteet lajitellaan koreihin. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat
tekstiilit pesetetdan pesulassa, jossa yhteistyd kumppanina toimii Pesu Velho. Siivouksen tavoitteena on normaali
kodin siisteystaso.

Kaytdssa on erillinen siivouksen omavalvontasuunnitelma.

Miten henkilGkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Johtava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja osallistuvat vuoden aikana sddnnoéllisesti hygieniapalavereihin ja koulutuk-
siin, joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen hoitokotiin. Epidemiatilanteessa tehdaan tiivista yhteistyota
hygieniahoitajan kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet [0ytyvat erillisesta kansiosta, joka on koko henki-
I6kunnan saatavilla. Ohjeistuksien muutoksia kasitellddn myos henkildstdpalavereissa.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvat koulutukset toteutetaan yhteistydssa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hygie-
niavastaavan ohjaamana jatoteuttamana. Osallistumme myos Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoulutuk-
siin. Hoitokodissa seurataan aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri tilanteissa ja tarvittaessa jarjeste-
taan matalalla kynnyksella valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hoitokodissa pyritddn turvaamaan suun terveyttd jo ennaltaehkaisevilla toimenpiteilld. Asiakkaiden suun
terveydestd huolehditaan paivittdin ja sadnndlliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon
ajoissa. Hammashoidon kaynteihin jarjestetdan hoitokodilta ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.
Hoitotyota arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa tyokdytantdja muutetaan toimivammaksi.

Hoitokodilla kdy oma sopimusladkari Juuso Ylarakkola joka toinen viikko ja oma psykiatri Jussi Toikka kdy talossa
neljdn viikon vélein. Tarvittaessa on konsultaatio mahdollisuus puhelimitse molempiin ladkareihin. Hoitokodilla on
hyvat valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon suhteen.Sairaanhoitaja voiottaa hoitokodilla erilaisia laboratoriokokei-
ta ja naytteita. Hoitokodilla maaratyt ndytteet esikasitelladn ja ldhetetddn Vitalabiin kasiteltavaksi. Hus ldhetteelld
otetut naytteet voidaan myos ottaa hoitokodilla. HUS naytteisiin ndytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan terveys-
keskuksesta ja ndytteet toimitetaan sinne. Hoitokodilla tehddan myos vierihoitotutkimuksia (RR, CRP, O2sat, vs.,
Hb.) ja voidaan antaa happihoitoa EA tilanteissa. Hoitokodin sairaanhoitaja on myos haavahoidon erikoisasiantunti-
ja. Hoitokodilla on erillinen sairaanhoidon suunnitelma.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat padsevat esim. hoitokodin ladkarin, yksityisen ldakarin tai julkisen puolen ladkarin
ldhetteella. Kaikkiin ulkopuolisiin [ddkari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kaynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kulje-
tukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta pyydetdan paivystdvan laa-
kdrin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.
Kiireellistd apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittdman ensiavun hoitokodin hoitohenkilékunnalta. Jatkohoitoa tar-
vitsevat saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta riippumatta
asiakkaan kotikunnasta. Suurimmalla osalla asukkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto. Omaldakari on tehnyt
ennakoivat hoitosuunnitelmat ja tarvittaessa voimme konsultoida Liikkuvaa sairaalaa (Liisa). Monella asukkaalla on
ennakoivasti myos kotisairaalan ldhete tehtyna.

Kulta-ajankodeilla asukas saa asua eldméansaloppuun asti. Meilld on kdytdssd oma saattohoitosuunnitelma. Saatto-
hoidon osalta teemme aktiivisesti yhteisty6ta kotisairaalan kanssa.

Hoitokodissa noudatetaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjallista ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, ku-
ten vainajan laittoa, kuljetusta ja sailytysta. Kirjalliset ohjeet kattavat yhteydenoton ldakariin vainajan toteamisen
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osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkitydn omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jalkeen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Hoitokodin johtava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessa muun
hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotyon ohella paivittdin. Sairauksia ja
vointia seurataan myds suunnitelmallisilla mittauksilla (esim. vs., paino, RR). Asiakkaille tehddan vahintdan kerran
vuodessa vuositarkastukset hoitavan ladkarin toimesta, jossa tarkastetaan mm. verikokeet, ldakitys ja vointi seka
paivitetddn ennakoiva hoitosuunnitelma. Voinnin muuttuessa voimme konsultoida tarvittaessa hoitavaa ladkaria
uusien ohjeiden saamiseksi.

Hoitokodin johtava sairaanhoitaja huolehtiiasiakkaiden ldakehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoita-
van ladkarin kanssa ja turvaa kokonaislaakityksen arvion edellyttamalla tavalla. Hoitokodissa toteutuvat sdannolliset
ladkarin tapaamiset mahdollistavat Idakityksen aktiivisen tarkastelun ja lddkehoidon tarpeen mukaisen pdivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritadn tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointiajaterveyttd mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella taval-
la. Tavoitteena on sdilyttad itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkdan ja kiinnittdd huomiota pitkaaikaissai-
railla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitokodissa asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkilokunta yhteistydssa hoitavan laakarin
kanssa, muttaterveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty hoitokodin johtavalle sairaanhoitajalle. Joh-
tavan sairaanhoitaja poissa ollessa sijaisena toimii Jenna Matikainen.

Tanja Nystrom johtava sairaanhoitaja
050328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
0400275929
jenna.matikainen @kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava ldakari
Laakari, yleislaakari
Laaketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Ladkehoito

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?
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Organisaatiolla on laadittu kattava ladkehoitosuunnitelma Turvallinen ladkeo pas -suosituksilla, jota sovelletaan hoi-
tokodin toimintaympaéristossa. Ladkehoitosuunnitelmassa kasitelldaan mm ladkehoidon sisaltda ja toimintatapoja,
osaamisen varmistamista ja yllapitamistd, lupakaytanteitd, vastuita ja velvollisuuksia, lddkehuoltoa ja sen toteutta-
mista seka rokottamisen periaatteita.

Hoitokodin johtavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa ladkehoidosta. Ladkehoitoon aktii-
vinen perehdyttdminen on osa turvallista ladkehoitoa. Ladkehoidon kdytdnndntoteutumista seurataan saannéllises-
ti ja siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kdydaan vahintadn kaksi kertaa vuodessa
lapi hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja ladkehoidon kehittdminen. Lddkehoitosuunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa. Jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva on velvoitettu perehtymaan alueelliseen seka
yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Lukukuittaus vaatimus.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoitoatoteuttavat lddkeluvat omaava hoitohenkilokunta, mutta ladkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu
hoitokodin johtavalle sairaanhoitajalle. Johtavan sairaanhoitaja poissa ollessa sijaisena toimii Jenna Matikainen.

Tanja Nystrom johtava sairaanhoitaja
Lapinjarven hoitokoti

050328 6658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
0400275929
jenna.matikainen@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava laakari
Laakari, yleislaakari
Laaketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva yhteisty®
varmistetaan yhteisesti sovituilla sdannollisilla palavereilla sekd yhteisilld tapaamisilla asiakkaan tarpeiden mukaan
mm. asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestinta ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdan aina tarpeen mukaan.
Pyrimme saamaan toimintaa yha joustavammaksi kehittamalld omia yhteydenpito menetelmiamme esimerkiksi
lisadmalla Teamsin kdyttda palavereissa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikk kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6td tehddan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkilstolle ja hoitokodissa tehdaan aktiivista ja séannénmu-
kaista yhteistyotad viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta on paivitetty 9.5.2025.
Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma on paivitetty 16.2.2023.
Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on paivitetty30.7.2024
Palotarkastus ontoteutettu17.1.2025.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty7.2.2024
Valmiussuunnitelma on paivitetty 15.11.2022

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiléstén mdara, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkil6stén maara ja rakenne?

Henkilostd on ammattitaitoista. Toiminnasta vastaa hoitokodinjohtaja-sairaanhoitaja (YAMK) /johtamisen erikois-
ammattitutkinto, Johtava sairaanhoitaja vastaa hoitotyosta (sh AMK) johtamisen erikoisammattitutkinto, lisdksi
hoitoty©ssa toimii sairaanhoitaja (AMK) haavahoidon asiantuntija, sosionomi, 12 ldhihoitajaa (miepd, vanhus, ensi-
hoito), joista yhdellad on lisdksi miepéa erikoisammattitutkinto, yhdelld ikdvalmentajan tutkinto (EAT) seké palliatiivi-
nen hoito (EAT). Kahdella on muistihoitajan tutkinto, kaksilh oppisopimusopiskelijaa. Mitoitus on lain ja suositusten
mukainen.

Mitka ovat sijaisten kdytdn periaatteet?

Hoitokodissa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen
tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritadn
aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena on kdyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tunteviasijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoitokodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoitokodin tydnte-
kijalle.

Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

- tuetaan tyohyvinvointia ja tyossajaksamista

- aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteistyd tydterveyshuollon kanssa
- varhaisen vélittdmisen -malli sdannollisessa kaytossa

- eri ikdryhmien huomioiminen tyokyvyn ylldpitdmisessa

- joustavat tyoaikajarjestelyt

- TYHY-ja TYKY-paivat

- E-passi

Koulutuksen tukeminen
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- Poissaolijoiden tilalle otetaan sijainen

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettd ldhiesimiestydhon riittdvasti
aikaa?

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkiloiden itsensa johtamista

- tarjotaan tyonohjausta/ryhmatydnohjausta/koulutusta

- tuetaan lahiesimiesten/vastuuhenkildiden tyon organisointia

- tyon keskittdminen hallinnollisiin toihin

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tydtehtdvissa tyoskentelevien henkiloston maara?

- tukipalveluissa on oma henkilokunta (keittio, kiinteistdhuolto, siivous)
- Kaikkien ammattiryhmien kohdalla noudatetaan samoja henkildstoperiaatteita

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Mitkd ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, valittdmista ja eettisyytta. Rekrytointi vaatii hyvan ja vakaan
pohjan, jota on tydstetty suunnitelmallisesti. Rekrytointi tdhtaa tulevaisuuteen eika vain téhan paivaan.

Ensin maaritelladn mita tarvitaan. Onko akuuttitarve vai resurssien lisddmista. Mita halutaan ja haetaan.
Kartoitetaan minkalaisin endoin tyota tarjotaan. Onko tarve tilapdista vai jatkuvaa. Tarvitaanko kokoaikaista vai osa-
aikaista tyontekijaa.

Toimenkuva maaritelldan selvasti ja kartoitetaan mita erilaisia tehtavia toimenkuvasisaltda ja minkalaista osaamista
tarvitaan sekd minkalaista henkilda etsitaan.

Rekrytoidessa arvioidaan tilanteeseen sopiva vayla, keinot ja aikataulu.

Vapaista tydpaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisalla seka tyota tulee tarjota ensisijaisesti jo tydsuhteessa oleville
osa-aikaisille tai lomautetuille. Alan opiskelija otetaan huomioon ja oppilaitoksiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
Pohditaan miten tietoa kerdtdan hakijoista. Perehdytyksen jarjestdminen suunnitellaan etukdteen ja nimetdan
perehdyttajat. Tydnhaku ilmoituksessa tulee kertoa selvasti miten hakijan tulee toimia ja mita haneltd odotetaan.
IImoitetaan hakuaika ja mihin hakemukset toimitetaan. [Imoitetaan myos yhteyshenkilo, jolta saa lisatietoja.
Rekrytoinnista vastaa johtaja, joka haastattelee hakijat yhdessa johtavan sh:n tai ammattiryhman vastaavan (esim
emanta) kanssa. Haastatteluun kutsutaan hakijat hakemusten perusteella. Epailyksid herdttdvat asiat tarkistetaan
esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Henkilotietolain (523/1999) perusteella lahtokohtaisesti
kiellettyja ovat raskautta ja siviilisaatya koskevat kysymykset.

Monesti uusi tyontekija rekrytoidaan ilman TE-keskuksen apua. Otamme huomioon hoitokodilla ammatillisessa
tyoharjoittelussa olleet, hyvaksi havaitut, opiskelijat.

Haku-TE-keskuksen sivujen kautta tai kutsutaan puhelimitse endokkaita suoraan TE-keskukselta- haastatteluun.
Hoitohenkiloston osalta tarkistetaan Valviran julki-Terhikista, onko laillistettu hoitaja. Soitetaan edelliselle tydnanta-
jalle.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotetta-
vuus?
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Epdilyksia herattavat asiat tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Haastatellaan hakijoita.
Koeaika kaytdssa. Ylikolmen kuukauden tyosuhteissa vaaditaan rikosrekisteriotteen nayttaminen tyoskenneltdessa
ikadntyneiden tai vammaisten hoivassa.

Kuvaus henkiléstdn perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hén ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Henkilostolla on kaytossa perehdytysmateriaali, johon on siséllytetty asiakastydhon ja omavalvontaan lukeutuvat
asiat. Perehdytysmateriaalion saatavilla sahkoisesti Teams -ymparistdssa. Tyosuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa
henkild ohjataan tutustumaan perehdytysmateriaaliin tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyon konkreettista
aloittamista. Uudella tyontekijalld tai opiskelijalla on nimetty vahintaan yksi perehdyttaja/ohjaaja tydsuhteen alussa.
Perehdytettava henkild on ns. ylimaaraisena tyovuorossa perehdytysjakson ajan. Perehdytettava saa myds tulostet-
tuna oman kirjallisen perehdytyspaketin.

Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkilokuntaa koulutetaan sdanndllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannéllisesti
seka kuullaan henkilokunnan toiveita. Kehityskeskusteluissa perehdytdan tarkemmin yksildllisiin koulutustarpeisiin.
Tyonantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautumista seka niita jarjestetdaan matalalla kynnyksella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
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Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksi-
kén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

29 §Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilos-
too6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitetta-
va viipymatta salassapitosddanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkillle, jos han tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan taiilmeisen epdakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
limoitettavat asiat:

IImoitus tehd&dan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista.
IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla
tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla
tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

- llmoitus viipymatta hoitokodin esimiehelle epakohdista ja uhista

- Haipron kaytto: kirjallinen selvitys ilmenneistad epakohdista erillisena epakohtailmoituksena, kasittely pala-
vereissa, omavalvonnan raportointilomakkeella tilastot

- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat
Tilojen kdytdn periaatteet

Hoitokodilla on 26 kpl 25m2 yksiditd seka 6 paikkainen ryhmakoti.

Asukas saa muuttaessaan tuoda omiahuonekaluja, mutta meillda on aina perusvarustus; sanky, yopoyta, pieni keit-
tionpoyta ja tuoleja. Asuintilat ovat esteettémia ja se mahdollistaa apuvialineiden kayton. Apuvalineitd hankitaan
tarvittaessa, yksilolliset tarpeet huomioiden. Osan asunnoista voiyhdistaa kahdeksihuoneeksi esimerkiksi pariskun-
nille. Jokaisessa asunnossa on omat pesutilat.

Padrakennuksessa on saunaosasto, joka on asukkaiden kaytossa. Paarakennuksessa on yhteinen paivasali, joka
toimii ruokailu/ seurustelutilana. Siella jarjestamme mm. yhteisia tilaisuuksia. Paivasalissa on myds asukkailla oma
tietokone. Paivasalista |6ytyvat Hoitokodin tarjoamat paivan lehdet. Kdytdssa on myos ryhmakodin keittié kuntou-
tusta varten. Pdarakennuksen paivasalissa kokoonnutaan ruokailemaan, seurustelemaan, TV:ta katselemaan, pe-
laamaan peleja ym. yhteiseen toimintaan. Paarakennuksessa sijaitsee myos henkilokunnan pukuhuone, valmistus-
keittio, useita kansliatiloja ja ldadkehuone. Aidatulla piha-alueella voi vapaasti ulkoilla ja seurustella. Pihalla on kana-
tarha kesa kanoille ja kasvihuone. Pihalla on useita poytaryhmia, joiden daressa on mukavaistua. Asukkaiden tupak-
kapaikka on katettu ja ruokailujen jdlkeen useat asukkaat kerdantyvat sinne yhdessa tupakoimaan.

Hoitokodin yhteiset tilat ovat suunnattu kaytettavaksi asiakkaille, heidan omaisilleen ja henkilokunnalle. Henkil6-
kunnalle osoitetut tilat eivat ole yhteisessa kaytossa.

Kiinteistonhoito:

Oma kiinteistonhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen kiin-
teistbnhuollon omavalvonta. Omavalvonnassa on madritelty ohjeet asuntojen lampotilanseurannasta ja korjaavat
toimet. Tiloissa suoritetaan pistokoemaisestiasuinhuoneiden asumisterveysasetuksen 545/2015 vaatimusten mu-
kaiset lampd-, vesi-, kosteus- ja CO2 —mittaukset ja mittaustulokset kirjataan seurantalomakkeeseen.
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Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kayt6ssdan?

Hoitokodin pihapiirion aidattu ja pihaan pddsee portista. Porttia hallitaan sahkoisesti. Pddrakennuksen padoviavau-
tuu sahkoisestinapista painamalla ja sulkeutuu automaattisesti. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset
kuitataan aina kirjallisesti ja niistd pidetdan seurantaa. Martta-kodin ovissa on sdhkdlukot.

Asiakkailla on kaytossa 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut lahtevat hoitohenkildkunnan puhelimiin. Alueella on ka-
meravalvonta ja sairaanhoitajan huoneen ovessa on halytysjarjestelma. Automaattihalytys lahtee Eteldvartioinnille,
jos oviavataan ilman tunnusluvun laittamista. Asukkaiden oviin on mahdollisuus kytked ovivalvonta.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaami-
nen varmistetaan?

Hoitokodissa on turva- ja kutsulaite 9solutions —jarjestelma. Halytykset tulevat hoitajilla oleviin kdnnykoihin. Jos
ryhmaén hoitaja ei pysty vastaamaan, voi halytyksen hoitaa toinen hoitaja. Kaikista halytyksista jaa jalki jarjestel-
maan. Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet seka tarvittava seurannan toteutus ohjelmoidaan turvallisuus- ja
IT-vastaavaan toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkiléon nimi ja yhteystiedot?

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava seka kiinteistonhuollon esimies
puh. 050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén oh-
jauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitokodissa arvioidaan saannollisesti asiakkaiden apuvalinetarvetta ja ne jarjestetdan hoitokotiin tarpeen vaaties-
sa. Asiakkaiden apuvalineet lainataan padasiassa oman kotikunnan apuvalinelainaamosta tai fysioterapiasta. Hoito-
kodissa teemme aktiivista yhteistyotd apuvalineita ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa.
Seuraamme apuvalineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessa tydssa. Mahdollista vikatilanteissa
omahoitaja/apuvalinevastaava on yhteydessa kdyton ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Sairaanhoitaja arvioi my6s yhdessa muun henkilékunnan kanssa apuvalineiden ja laitteiden tarpeelliset hankinnat,

jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvalineiden kohdalla
jarjestdmme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Hoitokodin johtaja ja turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiinty-
essa seka ohjeistaa/opettaa henkildkuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitelldan yhteisissa
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henkildkuntapalavereissa tietoisuuden lisddmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimija yhteystiedot

Hoitokodissa kdytossa asukkaiden lainalaitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja ja apuvalinevastaava, joka on
yhteydessa tarvittaessa apuvalinelainaamoon. Asukkaiden apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamoissa. Talon
omien laitteiden huollosta vastaa kiinteistdnhoitaja. Hoivasankyjen ja nostureiden huollosta on huoltosopimus.

Jenna Hurmekoski sairaanhoitaja
040027 5929
jenna.matikainen @kultaajankoti.fi

Hanna Poutiainen apuvalinevastaava
hanna.poutiainen@kultaajankoti.fi

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava seka kiinteistonhuollon esimies
puh. 0504213311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Joachim Enroth
kiinteistdnhoitaja

puh. 044 5659674
joachim.enroth@kultaajankoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdadn asiakastydn kirjaamiseen?

Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetaan hoitokodin kirjaamisprosessiin, jossa kasitelldaan kaytossa oleva asiakas-
tietojarjestelma, hoitokodin toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu konkreettisen tyon alk aessa pereh-
dytysjaksonaikana, jotta varmistumme siita, etta tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikdssamme. Tarvit-
taessa tarjoamme lisdkoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi. Hoitokodilla on omat kirjaamisasian-
tuntijat, jotka kouluttavat ja ohjaavat kirjaamisessa hoitajia.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Hoitokodissa pyritddn organisoimaan tyo niin, etta kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaami-
seen kdytettavat valineet ovat kdytettavissa tarpeen mukaan, joka edistda kirjaamisen tapahtumista viipymatta
toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja hoidosta tehdadan
paivittdin. Henkildkunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen materiaali. Hoitokodissa on kadytdssa Hilkka-
asiakastietojarjestelma.
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Miten varmistetaan, ettad toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Johtajaja johtavasairaanhoitaja sekd turvallisuusvastaava tukee henkilokuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkil6-
tietojen kdsittelyyn liittyvissa asioissa pdivittdisessa tydssaan ja huolehtii muun muassa henkilékuntapalavereissa
ajankohtaisten asioiden lapikdaynnista ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omaval-
vontasuunnitelma paivitetty 13.3.2023.

Johtaja ja johtavasairaanhoitaja huolehtii pdivittaisessa johtamisessaan siita, etta henkildkunta saa riittavasti tietoa
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet ja viranomaismaa-
raykset henkilokunnalle selkedstindhtavaksiseka tekee yhteistyota turvallisuus- ja IT-vastaavan kanssa lisatiedon ja
-koulutuksen jarjestamiseksi.

Asiakastietojen kasittelystd on myos laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma péivitetdan vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja tdaydennyskoulutuksesta?

Hoitokodissa tarjoamme henkilokunnallemme saannollistd, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa, koulutusta turval-
lisuus- ja IT-vastaavan toimesta, jossa kdsitelladn tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia asioita seka
yksikkoon laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset paivitetaan sadnnoéllisesti vastaamaan nykytarvetta.

Yksikossa olevien harjoittelijoiden kanssa kayddan johtavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lépi hen-
kilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat sekd korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erillisella
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta jataydennyskoulustajarjestetdan aina tarvittaessa ja henkilokunnan tarpeen
mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kaytettavissa, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot
aina tarvittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh.050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
Kylla x  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Sddnnollisen kirjaa-
misen avullavoidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnndssa. Asiakastyota ja paivittdista kehittamistad oh-
jaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset
toteuttamissuunnitelmat. Lisdksikerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystad ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimen-
piteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaiden kanssa mietitadn yhdessa kehittdmiskohteita ja ideoidaan
toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvalli-
suusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ldadkehoito-
suunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Haipron asiakasturvalli-
suus ja tydsuojeluosiot on otettu kayttdéon 1.1.22. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta
sekd maarittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamien
ja lahelta piti tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi sadanndllisestiseka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia yksikdn palavereissa sekd tyosuojelukokouksissaja johdon katselmuksissa. Poikkeav asta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kdasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja kon-
sernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista. Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksik-
koad vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaes-
sa tai vahintdan kerran vuodessa. Omavalvonnanraportointi toteutetaan neljdn kuukauden vélein ja se on nahtavilla
yrityksen internetsivuilla. Raportti kdydaan lapi yhdessa henkildston kanssa henkildkuntapalavereissa.

Ajankohtaiset kehittdmiskohteet:

- Kirjaamisen jatkuva kehittaminen

- RAl pdivitys interRai

- Kiinteisto-auditointi

- Defibrillaattorin (hankittu yhdessa Lions clubin kanssavuonna 22) kayttokoulutusta pidetaan saannollisesti
EA pdivityksen yhteydessa (vuosittain).

- Toipumisorientaatio viitekehys (henkiloston kehittamispaivat ja koulutukset)

- Uusien tyontekijoiden perehdyttamispaketin kehittaminen

- Haiprojen aktiivinen kaytto

- Esihenkildiden yhteistydn kehittdminen koko konsernissa

- Omavalvonnan raportointi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivadys 23.6.2025 Lapinjarvella
Allekirjoitus

g

Heli Salminen
Hoitokodin johtaja
Lapinjarven hoitokoti
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Omavalvontasuunnitelma on tehty vuodesta 2012 alkaen. Paivitys uudella pohjalla:
28.3.23/24.2.24/17.10.24/3.3.25/9.5.25/ 23.6.25

11 LITTEET

Liite 1

Riskienhallintatoimenpiteet: suunnittelu, toteutus ja seuranta

Yritys Tarkastelun kohde Laatijat Paivays Sivut
Lapinjarven hoitokoti | Henkilokunta Henkilokunta 23.6.2025 29-36
Riski ja on- | Riskin syyt | Pahimmat Riskin | Toimenpiteet Toteutusai-
gelma seuraukset suu- kataulu ja
ruus vastuuhenki-
lo
Neulan pis- | - kiire, ho- | - tartuntatau- | 2 - selkeat ohjeet ja | Johtaja
totapatur- suminen dit B- .].a C perehdytys vast. sai-
mat ) hepatiitti + . . o
- huolimat- HIV - ohjeiden kertaus | raanhoitaja
tomuus ja niiden noudatta- .
: . Hoitohenkilo-
vee e o .. | - ihotulehduk- minen
- vaarat tyo- set kunta
tavat - mahdollinen kou-
- lutus
- vasymys

- hairiotekijoiden
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minimointi

- toiden uudelleen

organisointi
Tartuntaris- | - virustau- - tartunta - tiedottaminen Johtaja
kit dit; virtsa, itselle .. . .
uloste. in- - selkeat ohjeet mi- | vast. Sh
’ - tartunnan ten toimitaan .
fluenssa, leviami hoitohenk.
. eviaminen . .
veri - ohjeiden noudat- | kunta
- huonosuo- | epidemia taminen ja niiden SiivOUs
. hoitokodissa hallinta
jats keittio
e s - sairaslomien - hygieniakoulutuk- o
~ epatietol- | ;. ntyminen set ja palaverit lonmi
suus mah- y Jap talonmies
dollisesta - ei sairaana toihin
taudista o
- rokotusohjeistus
- rokotevas-
taisuus
Vaarien - huolimat- | - asukas saa - laakkeenjako ti- Vast.sh
laakkeiden tomuus vaarat laak- lanne rauhoitettu . -
. C e hoitohenkilo-
anto ja ja- . keet tai jaa .
. - rutinoitu- | . S - kaksoistarkastus
kaminen . ilman maarat- kunta
minen b e . .. .
tya laaketta - tyonjaossa jaetaan
- levotto- laakevastuu
muus ia - asukkaan
Ja | kunto huono- - laakepoikkea-
muut hairio- .
nee malomakkeen tayt-
tekijat .. . e
taminen ja sen lapi-
et 1 - asukkaalle ..
- laakelisto- . kayminen
R myrkytystila
jen ja jako- - hdytys ja kou-
listojen yh- | - asukas kuo- perendytys]
. lutus
denmukai- lee
suus - oma keskittyminen
- henkilo-
kunnan
laakkeiden
vaarinkaytto
Liukastumi- | - huonot - loukkaantu- - oikeanlaiset tyo- | Johtaja
set ja kaa- tyokengat miset kengat
J. y s s vast. Sh
tumiset T . L.
- eritteita ja | - vammautu- - ohjeistus ja niiden .
. . hoitohenk.
ruokaa latti- | miset noudat.
kunta
alla ..
— tyokyvyt- - matot kylpyhuone-
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- lattian ma- | tomyys tiloihin siivous
teriaali . : . s
- jokainen siivoaa keittio, ta-
- huolimat- heti, jos eritteita lonmies
tomuus ja lattialla
kiire
- ergonomia
Myrkytys ja | - vahvat sii- | - myrkytystila | 3 - ohjeistus ja niiden | siivous
allergiat vousaineet noudattaminen
g X . - allergiakoh- hoitohenk.
ja muut ai- . .
taukset - oikea suojaus kunta
neet
) - materiaali- - "ponnekaasut” keittio
- €l osata nen pilaami- ois
kayttaa ai- P P vast.sh
. . .| nen .
neita oikein - lukolliset sailytys- .
tilat talonmies
- hajusteet
Riski ja on- | Riskin syyt | Pahimmat Riskin | Toimenpiteet Totetutusai-
gelma seuraukset suu- kataulu ja
ruus vastuuhenki-
lot
Asukkaiden | - sairaus - fyysinen va- | 3 - ennakointi => tur- | Johtaja
sflgjgessnw- - unetto- kivalta vaa itsensa ja muut Vast.sh
muus - vammautu- - laakityksen tarkis- Hoito
minen tus )
- levotto- henk.kunta
muus ja ah- | - tyokyvytto- - vartiointi ..
. siivous
distus myys (fyys. Ja - puolustuskurssi
cow mn | henk.) P Keittic
- vaara laa- .
. - tietoa asukkaan .
kitys - kuolema . Talonmies
sairaudesta
;elfsakik]el_ - ohjeistus vakival-
vy tatilanteisiin
- vaara la-
hestymista-
pa
- paihteet
Tupakointi - sairaudet | - COPD 2 - vaihtoehtoja tupa- | Johtaja
.. l ¢ kan tilalle ja kan- Vast.sh
riippuvuus palovamma nustus lopettamaan ast.s
- tulipalo - asukkailla aina Hoito-
I . henk.kunta
- kuolema hoitaja mukana ja
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suojaessut paalla Siivous
- tupakoimaton tyo- | Keittio
paikka henkilokun- .
Talonmies
nan osalta
Yksintyos- - vastuualue | - vakivalta - riittava henkilo- Hoito-
kentely suuri kunta henk.kunta
- tapaturmat
- apu ei ja loukkaan- - selkeat ohjeet eri | vast.sh
valttamatta | tumiset tilanteisiin ja niiden Johtaia
ihan lahella noudattaminen ]
- puhelin mukana STVous
- ilmoittaa muille Keittio
mihin menee, kun Talonmies
lahtee yksin johon-
kin
- yolla toinen yokko
tulee apuun
Auton kaytto | - ajokelit - kolarointi - tarkkaavaisuus Talonmies
yksin ja s : liikenteessa .
. - kolarointi | - ulosajo Hoito-
asukkaiden . ST
- autojen saannolli- | henk.kunta
kanssa - levoton - kuolema
set huollot : .
asukas mu- . johtaja
- auto hajoaa .
kana . - voiko asukkaan ..
tielle Siivous
ottaa mukaan
- auton Keittio
(+hissin) on- - kuskille hairioti-
gelmat ja lanteiden min.
kaytto- - vaihtoehtoina tak-
ongelmat .

S1

- opastus auton
kayttoon
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Laitteet ja - tyotapa- - loukkaantu- |2 - tarkkaavaisuus Talonmies
tyokalut turma minen . . eens
y - selkeat ohjeet, Keittio
- huolimat- | - vammautu- niihin tutustuminen | _. .
. . . Siivous
tomuus minen ja noudattaminen
. .. .. Hoito-
- ph]elstusta - tyokyvytto- henk.kunta
eiole myys
- ohjeistusta | - kuolema
ei noudateta
LVI- - halytys - jaatymisvaa- | 2 - halytys saatava Talonmies
laitteiston vain lait- ra eteenpain . .
. . johtaja
halytykset teessa, il- . . .
. . - lampo - asianmukaisen
moitus ei e e . .
pois/lisaa firman hoitoon
mene
eteenpain - lammin vesi
pois
Riski ja Riskin syyt Pahimmat Riskin | Toimenpiteet Toteutusai-
ongelma seuraukset suu- kataulu ja
ruus vastuuhenki-
lo
Paihteiden | - riippuvuus- - onnetto- 2 - O-toleranssi seka | Johtaja
kaytto sairaus muudet asukkailla etta hen- .
e hoitohenk.
.. kilokunnalla
- tyon tarkkuus | - palovammat kunta
vahenee - koko tyByh- - hoitoonohjaus Siivous
- asukkaiden teiso asete- - Paihdeohjelma een:
et s keittio
paihteiden taan vaaraan
kaytto-> ag- talonmies
gressiivisuus
Tuki- ja - vaara ergo- | - tuki- ja lii- | 3 - tyoergonomian Johtaja
liikunta- nomia kuntaelinoi- opastus ja ohjeistus Hoito-
elinsai- | . ckaat nos- | FEisto lisaan- - kdyttaa annettuja | henk.kunta
raudet tyy
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tot - tyokyvyt- ohjeita Sii-
. .. tomyys ) .. . vous+keittio
- vaikeat tyo- vy - itsesta huolehti-
asennot - asukas jou- minen talonmies
tuu vaaraan
Tyoergo- - nopeastirea- | - tyokyvyt- - tyotapojen tarkis- | Johtaja
nomia oitava erilai- | tomyys tus+ohjeistus .
g” . . .. vy ] hoitohenk.
siin tilanteisiin .. .
- TULES- - tyoergonomia kou- | kunta
- valinpitamat- | ongelmat lutus ..
" Siivous
tomyys . .
- asukkaalle - opettelee ja moti- s
- . . e e e Keittio
- apuvalineet | aiheutetaan voituu kayttamaan
— ei kayteta turhaa kipua annettujaohjeita ja | Talonmies
/ei osata kayt- apuvalineita
taa ve
- tarv. apuvalinei-
- yksintyosken- den hankinta
ty - parityoskentely
Tyopaik- - ihmissuhteet | - tyouupumi- - avoimmuuden li- | Johtaja
kakiusaa- ) . nen saaminen
. - toisen aliar- Vast. Sh
minen vioiminen — tyokyvyt- -
. . . Yoxyvy hoitohenk.
ja tyohy- . tomyys keskuste-
. ... | - kateus ja . kunta
vinvointi | |~ . . . lua+kehityskeskuste
kilpailuhenki- | - tyohyvin- s
” e lu Keittio
Syys vointi huono-
) nee — muut - arvostetaan jo- siivous
- ei uskalleta . R
. ti Ker- uupuvat kaista ihmisena ja Tal .
avomes ! e,r jokaisen tyopanosta alonmies
toa kiusaami-
sesta - varhaisen valitta-
misen malli
- selkeat toiminta-
ohjeet miten ja nii-
den noudattaminen
Tulipalo - tupakointi - palovammat - palo- ja pelastus- | Johtaja
- sauna - myrkytystila harjoitukset Talonmies
eyt - tiedottaminen ja
- sahkot - kuolema . . .. J vast.sh
ohjeistus seka nii-
- ukkonen den noudattaminen | Siivous
- eri laitteet ja - palohalytykseen Keittio

koneet

- happilaitteet

tutustuminen ja sen
ohjeiden kertaus
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- palo- ja pelastus-
suunnitelma

- alkusammutuskou-
lutus

- asianmukaiset
opasteet

- ammattilaiset
sahkohuoltoihin

Asukkai- - asukkaiden - tulipalo 2 - hoitaja aina mu- | Hoitohenkilo-
den sau- sekavuus, kana ja toinen apu- | kunta
. - palovammat

notus muistamatto- na

muus - yksi kerrallaan

- lilan monta saunassa

saunotettavaa
Riski ja Riskin syyt Pahimmat Riskin | Toimenpiteet Toteutusai-
ongelma seuraukset suu- kataulu ja

ruus vastuuhenki-
lo

Taloudelli- | - asukaspaikat | - pakolliset 2 - myynti- ja palkka- | Konsernihal-
set riskit | ei taynna maksut jaa- budjetin seuranta linto

- myyntia liian vat maksa- - markkinointi Johtaja

Vahan matta: pal-

kat, verot, - mahdollisten tyo-

- palkkabud- tyel, muut tehtavien uudelleen

jetti miinuk- kulut organisointi

sella . .

- tilikauden - tyoaikojen lyhen-

- kilpailutukset
liian vaativia
eivatka johda
toivottuun tu-
lokseen

- kilpailu ko-
vaa pienyrityk-
sille

tulos heikke-
nee

- henkilokun-
nan irti-
sahominen —
tehdaan tyo-
ta alle vaa-
dittavan mi-

taminen
- hintojen tarkistus

- jatkuva osallistu-
minen kilpailutuk-
siin
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toituksen
- tyonlaatu
karsii
- asiakkaita
ei tule
Tietoturva | - Tietoturva - Tiedon vaa- - Vaitiolovelvolli- Konsernihal-
ja -suoja | pettaa ra siirtymi- suuslomake allekir- | linto
. . nen talon joitettavaksi kaikil- .
- Asiakastieto- | . ... .. Johtaja
e .. sisalla seka le
Jarjestelman ulkopuolelle vast. sh
ongelmat - aktiivinen yhteys )
. - Asiakastie- asiakastietojarjes- | Hoitohenkilo-
- Arkistointi . .. .. N
tojarjestelma telman toimittajaan | kunta
ei toimi oi- ongelmien osalta .
kei Talonmies
ein . .
- paperinen tieto i
- Arkistoidut lukitussa paikassa Hvous
fi]jec(ijztt?\zizé - tietoturva- ja suo- Keittio
y ja verkko-koulutus
kaikille
- Kanta eResepti
terveyden-huollossa
verkkokurssi
Liikkumi- | - parkkipaikka | - tapaturmat - Halytys hoitajille | Konsernihal-
nen piha- | aidatunalueen Kolarit ilta- ja yoaikaan, linto
alueella sisapuolella — Jonarit, kun ulko-ovi aukeaa .
paalleajo Talonmies
- Talviliukkaus - Vivago halytysjar-
— kaatumi- . g” i3] Johtaja
. jestelma
- Portti aukeaa | set
e . . vast. Sh
usein paivan . - Tarpeeksi valais-
. — liukastu- . -
aikana . tusta hoitohenkilo-
miset Kunta
- liian vahai- -kameravalvonta
nen valaistus | > ©ukkaan- Siivous
tumiset, - Piha-alue helppo-
vammatutu- kulkuinen Keittio
miset, kuo- . .
l - Suunniteltu talvi-
ema )
kunnossapito
- eksyminen
alueen ulko-
puolelle
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