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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Valkon hoitokoti Oy
Y-tunnus 0863317-9

Kunta Loviisan kaupunki
Kunnan nimi Loviisa

Kuntayhtyman nimi Loviisa
Sote-alueen nimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Valkon hoitokoti
Katuosoite Suosilmintie 8

Postinumero 07910

Postitoimipaikka Loviisa

Sijaintikunta yhteystietoineen

Loviisan kaupunki, Perusturvakeskus Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Valkon hoitokoti tarjoaa yhteisollista seka ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyville mielenter-
veys- ja pdihdeasiakkaille. Asiakaspaikkoja Valkon hoitokoti tarjoaa yhteensa 30, joista kaikki ovat yhden
hengen huoneita.

Esimies Susanne Vauhkonen
Puhelin 040-83 33 575 Sahkoéposti susanne.vauhkonen@kultaajankoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 26.1.2015

Palvelu, johon lupa on my6nnetty ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveysasiakkaille 15
paikkaa ja paihdeasiakkaille 13 paikkaa.

limoituksenvarainen toiminta yhteisollista asumista mielenterveysasiakkaille 1 paikka seka paihdeasiak-
kaille 1 paikka.

Rekisterdintipaitoksen ajankohta 26.1.2015

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.

Klinik8 Oy (Juuso Yl3-Rakkola), Ladkaripalvelut (3002403-8)

Jussi Toikka, Psykiatrin palvelut (2691276-1)

Lady Clear Oy, siivouspalvelut (3313509-1)

Gallant Oy, Laskutus ja kirjanpitopalvelut (0564136-0)

Onvire Oy, Henkilostépalvelut (2226573-9)

Kotifysio, Toimintakykya yllapitavaa kuntoutusta (2643758-5)

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakkaamme muodostuvat pdaasiassa ikdantyneista mielenterveys- ja paihdekuntoutujista. Osa on
myo6s muistisairaita.

Valkon hoitokodin toiminnan lahtékohtana on asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttaminen yksilon
tarpeita, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Hoitokodin toiminnoilla pyritdan asiakkaiden
yksil6lliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitdmiseen seka sen edistimiseen. Hoitokodissa to-
teutetaan kuntouttavaa tyootetta, joka mukautuu asiakkaan yksil6llisen toteuttamissuunnitelman mukai-
sesti. Toiminnan sisaltda arvioidaan saannollisesti, jolla turvaamme asiakkaan toimintakyvyn sailymisen
mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsdadanndéllisiin kokonaisuuksiin.
4
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk3 ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Valkon hoitokodissa tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan elaman
monipuoliseen tukemiseen. Hoitokodissa tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman elaman eh-
doilla.

Toimintamme peruspilareihin lukeutuu ihmiselta ihmiselle ajatusmaailma, aito lasnéolo ja vuorovaiku-
tus. Huolehdimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asiakasta ja ta-
man omaisia kuunnellen. Asiakkaamme ovat meille yksil6ita ja meidan tarkein tehtava on turvata asiak-
kaillemme turvallinen, lammin ja luotettava ymparist6 ammattitaitoisella, ihmislaheisella ja sydamellisel-
|a henkilokunnalla.

Valkon hoitokodissa hoitoty6ssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan elamanhistorian ym-
martamiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huolenpidon
elamakaaren jokaisessa vaiheessa. Hoitohenkilokuntamme tekevat ty6ta ammattitaidolla ja asiakkaam-
me ovat meidan toimintamme ehdoton |aht6kohta.

Kehitdmme toimintaamme saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkeaa, ettd pystymme vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.
Toimintaamme ohjaavat arvot ovat turvallisuus, asiakaslahtoisyys, yhteiséllisyys ja kehityskeskeisyys.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvalli-
suusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jos-
sa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itse-

maaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat mo-
nien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvalli-
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nen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhal-
lintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan ty6njako

Johdon ja esihenkildiden tehtivana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvalli-
suuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia koko henkildokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste, joka paivitetaan tarvit-
taessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Hoitokodissa toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteen annon ja havaintojen osalta. Saam-
me palautetta mahdollisista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd muun muassa asiakastyytyvai-
syyskyselyissa, omahoitajakeskusteluissa, toteuttamissuunnitelmien suunnittelun yhteydessa sekd omai-
sille suunnatuissa tyytyvaisyyskyselyissa.

Henkilokunnalle jarjestetadn vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi pa-
6
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lautteen anto ja epakohtien esille nosto. Kehitys- ja tyohyvinvointikeskusteluissa kaydaan lapi yksitasolla
koettuja epdkohtia ja palautteita. Sdanndllisissa hoito- ja henkilostopalavereissa tuodaan esille havaittuja
epakohtia, laatupoikkeamia ja huomioituja riskej3, jotka esiintyvat paivittdisessa hoitotyossa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Hoitokodissa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan valittoémasti tapahtumahetkella ja asias-
ta tiedotetaan vastaavaa sairaanhoitajaa. Haipro on kdytdssa seka asiakasturvallisuus etta tyoturvalli-
suusasioissa.

Tilanteet ja tapahtumat kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa muun muassa hoito- ja henkilokun-
tapalavereissa. Piddmme myos erilisia purkupalavereja valittomasti vaikean tilanteen jalkeen. Naila toi-
menpiteilld pyritaan yllapitamaan avointa keskustelua, oppimismyoénteista ilmapiiria ja kdytantoa, jossa
tilanteet ja tapahtumat voidaan ennakoida ja tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuus, jossa on kasitelty muun muassa toi-
mintaohjeet toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissa kdaydaan lapi laadit-
tujen ohjeistuksien mukaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Tarvittaessa
kaytamme ulkopuolisia asiantuntijoita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Hoitokodissa sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin,
etta tieto tavoittaa koko henkildkunnan ja tarvittavat yhteisty6tahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toi-
mii hoito- ja henkil6kuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilla organi-
saation informaatiokanavilla kuten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, sahkopostitse ja/tai
Teams -ymparistossa. Kattavalla informaatiolla mahdollistetaan se, etta ajasta ja paikasta riippumatta so-
vittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpiteisiin voidaan palata aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo6 tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet hoitokodin henkil6kunta, josta paaasiallinen tydstévas-
tuu hoitokodin johtajalla. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan tarpeen mukaan
myds organisaatiotasolla, jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Lisak-
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si hoitokodin muut ammattiryhmat laativat oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Susanne Vauhkonen
Valkon hoitokoti

puh. 040-83 33 575
susanne.vauhkonen@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia.

Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun ha-
vaitaan muutos esimerkiksi hoitokodissa toteutettavaan sisaltéon, palvelun laatuun tai asiakasturvalli-
suuteen. Hoitokodin toiminnan ajantasaisuutta, sisaltéa ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri am-
mattiryhmissa, jolloin omavalvontasuunnitelmaa pystytaan paivittamaan vaivattomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, etta siihen on vaivatonta tutustua tar-
peen ja kiinnostuksen esiintyessid. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy muun muassa hoitokodin yleiselta in-
fotaululta, omavalvontakansiosta, yksikon Teams-kansiosta seka kotisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Paasaantoisesti hyvinvointialueen sosiaalitydntekija on arvioinut ja keskustellut yhdessa asiakkaan ja hoi-
tokodin henkil6kunnan kanssa palveluntarpeesta ja hoitokodin mahdollisesta soveltuvuudesta asiakkaal-
le. Asiakkaalla ja hdnen omaisillaan on aina mahdollisuus tutustua hoitokotiin ennen palvelusopimuksen
laadintaa. Asiakkaan tutustumiskaynnilla kerrotaan muuan muassa palveluhinnastosta ja siita, mitka pal-
velut sisaltyvat hoitopaivamaksuun seka kdydaan 1api kokonaiskustannukset.

Kaytossa olevat mittarit: RAI ja MMSE.

Mikali jo yksikdssa asuvan asukkaan voinnissa tapahtuu muutos, jonka arvioidaan olevan kestoltaan pi-
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tempi kuin 1kk, otetaan asukkaan hyvinvointialueen omatyontekijaan yhteytta palvelutarpeen uudel-
leenarvioimiseksi.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja laheisensa paasee oman toiveensa ja halunsa mukaan osallistumaan
toteuttamis- ja palvelu-/asiakassuunnitelman laadintaan asiakkaan niin toivoessa. Hoitokodissa arvos-
tamme asiakkaidemme ja heidan omaistensa ja laheistensd mielipiteita, jonka avulla arvokasta palautet-
ta ja yksiloitya suunnitelmien sisaltéja.

Toteuttamissuunnitelma

Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Hoitokodin kaikille asiakkaille tehdaan palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa tulevat esille asiakkaan
sairaudet, toimintakyky ja kuntoutuksen tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa voi myos
omainen tai muu laheinen olla mukana. Toteuttamissuunnitelman laadinta alkaa valittdmasti asiakkaan
muutettua yksikk6on. Valmis toteuttamissuunnitelma lahetetaan hyvinvointialueen omatyontekijalle tie-
doksi heti sen valmistuttua.

Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme
niiden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys
tulee kuulluksi?
Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa hoitokodin moniammatillisen tyéryhman toimesta,

jossa kdydaan avointa ja informatiivista keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Lisaksi asiak-
kaan tukena toimiin organisaation ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi hyvinvointialueiden
omatyontekijat. Asiakas saa itselleen pyydettaessa oman kirjallisen kappaleen laaditusta toteuttamis-
suunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan tiedoksi muulle hoitohenkildkun-
nalle.

Asukas otetaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman ja RAI -arvion tekoon. Asukkaan mahdolliset
eridvat mielipiteet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Asukas on tietoinen siita, ettd hanesta tehdaan
kirjauksia Hilkka -asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksia pyritdan myds tekemaan yhdessa asiakkaan kans-
sa.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee toteuttamissuunnitelman siséllon ja toimii sen mukai-
sesti?

Toteuttamissuunnitelma on osa hoitohenkil6kunnan paivittaisia tyokaluja, joka ohjaa ja tukee asiakas-
tyota. Hoitohenkilokunta on sitoutunut paivittdmaan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaa aina tarpeen
mukaan, esimerkiksi asiakkaan hoitokontaktin yhteydessa, kun havaitaan muutoksia kokonaistilantee-
seen. Asiakkaan omahoitajat viimekadessa vastaavat toteuttamissuunnitelman puolivuosittaisesta pai-
vittdmisesta. Omahoitajat ovat sdannollisesti myds yhteydessa asiakkaiden omaisiin asukkaan luvalla.
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Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asumispalvelun tavoitteet, jotka paivitetaan yhdessa asukkaan hy-
vinvointialueen omatyontekijan kanssa. Nama tavoitteet ohjaavat ja tukevat paivittdista tyoskentelya.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paittaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoéiseen
elamaan?

Hoitokodissa panostetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman elaman
vaalimiseen. Hoitokodissa kartoitetaan asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakéisen ela-
man toteuttamiseksi. Hoitohenkil6kunta on aidosti ldsna ja osoittaa asiakkaan asian tarkeyden kuuntele-
malla. Kartoitetut ja havaitut tiedot kirjataan yl6s asiakastietojarjestelmaan, joita paivitetdan aina tar-
peen tullen. Tiedossa olevilla toiveilla, tarpeilla ja tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle
mahdollisimman yksil6llisen ja omannakdisen elaman.

Asukaskokous pidetdaan saannollisesti kerran kuukaudessa, jolloin kdydaan lapi mm. asukkaiden toiveita
ja tulevia tapahtumia. Asukkaillamme on oikeus tehda ns. epaedullisia paatoksia koskien omaa elamaan-
sa. Yksikon henkiloston tehtava on auttaa selviytymaan epaonnistumisista eteenpaéin ja tukea, ohjata ja
kannustaa asukkaita kohti kestavampia paatoksia.

Mista itsemairaamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on sovittu
ja ohjeistettu?

Asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti aina vapaaehtoisuuteen. ltsemaaraamis-
oikeuden rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyttavana ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkil6i-
den terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua. Edellytyksena on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu ja ne
ovat todettu riittamattomiksi.

Tarvittaessa laaditaan kirjalliset paatokset ja ne toteutetaan turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Ra-
joittamispaatoksen tekee 1aakari.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kiytetaan?
Rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kdyttda vain viimesijaisena vaihtoehtona. Rajoitustoimenpiteet to-
teutetaan lahtokohtaisesti lievimman periaatteen mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua ha-
vaitaan?

Hoitokodissa toiminnan lahtokohtana ovat asiakas ja palvelun tarpeet. Taman vuoksi hoitokodissa koem-
me ensisijaisen tarkeaksi asiakkaiden ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen koh-
telun. Hoitokodissa asiakkaan epaasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Epaasiallisen kohtelun
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esiintyessa siihen puututaan valittdmasti vastaavan henkilokunnan toimesta. Tilanteesta tehdaan kirjalli-
nen selvitys tapahtuneesta ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkaista kyseisien tapahtumien synty.
Mikali asiakas on tyytymaton saamansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus tehda
muistutus hoitokodin johtajalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat ka-
sitellaan viipymatta. Hoitohenkilokunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa
hanen omaisiinsa/laheisiinsa ja tilanne kaydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla ta-
valla laaditaan toimintasuunnitelma ja tarvittaessa ilmoitusvelvollisuus aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Organisaatiossa toteutetaan saannollisesti jokaisessa yksikdssa asiakastyytyvaisyyskyselyt omaisille, jon-
ka toiminnan periaatetta sovelletaan Valkon hoitokodissa. Lisdksi asiakkaille tehddan joka vuosi asiakas-
tyytyvaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun sekad kokonaistoimintaan. Asiakkaita kuunnellaan ja heidan
toiveensa huomioidaan toimintaa kehitettiessa. Hoitopalavereissa huomioidaan seka asiakkaan ett3
omaisten palaute ja toimintaa kehitetdan annetun palauteteen tuella matalalla kynnyksella.

Miten saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitelladn yhdessa koko henkiloston kanssa henkilokuntapala-
vereissa. Asiakaspalautteet kdydaan lapi my6és omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Li-
saksi paivittaisessa raportoinnissa kasitelladan sdannollisesti palautteita niiden esiintyessa.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittdmiskohteista ja palautteista.
Hoito- ja henkilokuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitami-
seksi. Kehitysideat visioidaan ja aikataulutetaan kaytantéon.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Susanne Vauhkonen, hoitokodin johtaja
Puh. 040-83 33 575
susanne.vauhkonen@kultaajankodit.fi

IU HVA: n asiakkaat: kirjaamo@itauusimaa.fi
Kymenhva: n asiakkaat: kirjaamo@kymenhva.fi
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Vake: n asiakkaat: kirjaamo@vakehyva.fi
Keusoten asiakkaat: kirjaamo.hva@keusote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
IU HVA:

Anette Karlsson

anette.karlsson@itauusimaa.fi

puh. 040-514 2535

Kymenhva:

Taija Kuokkanen
taija.kuokkanen@kymenhva.fi
puh. 040-728 7313

VAKE:

Clarisssa Kinnunen ja Satu Laaksonen
sosiaali-japotilasvastaava@vakehyva.fi
puh. 09-419 10 230

Keusote:
sosiaali.potilasvastaava@keusote.fi
040-807 4755

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasia-
miehen tehtavana on:
- Neuvoa asiakasta seka omaisia niista sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hanelle kuu-
luvat.
- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaan oikeuksia ja
aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09-5110 1200 (vaihde)
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneu-
voja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
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Hoito- ja henkilostopalavereissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintdan 1-4 viikon kuluessa muistu-
tuksen teosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
seka osallisuutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Hoitokodin toiminnoilla pyritdan asiakkaiden yksillliseen kuntoutukseen ja omatoimisuu-
den yllapitamiseen seka sen edistamiseen. Hoitokodissa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta, joka mu-
kautuu asiakkaan yksildllisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Toiminnan sisaltoa arvioidaan saan-
nollisesti, jolla turvaamme asiakkaan toimintakyvyn sailymisen mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaiden ulkoilua toteutetaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja ulkoilun toteutuksen keinoja arvioi-
daan hoitohenkil6kunnan toimesta asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Sdannéllinen ulkoilu on osa
hoitokodin kuntouttavaa tyootetta.

Hoitokodin tilat ovat esteettdmat ja tiloissa on vaivatonta kulkea. Hoitohenkilékunta tukee asiakkaiden

paivittaista lilkkkumista ja arvioi tarvittavat apuvilineet siirtojen turvalliseksi toteuttamiseksi. Hoitokodis-
sa tuetaan myos yhteisollisyytta ja sosiaalista kanssakdaymista, minka vuoksi vaalimme esimerkiksi yhtei-
sid ruokahetkia ja yhteisia viriketuokioita.

Yksikon sosionomi vastaa viranomaisyhteistydsta pitamalla asukkaiden asioissa yhteyttad hyvinvointialuei-
den omatyontekijoihin ja asukkaiden edunvalvojiin. Sosionomi jarjestaa asukkaille mahdollisuuden osal-
listua yksikon ulkopuoliseen toimintaan esim. Klubitalokdyntien muodossa. Sosionomi tukee tarvittaessa
asukkaita raha-asioiden hoidossa ja tarjoaa keskustelutukea. Sosionomi huolehtii palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ja Rai -arvioiden toimittamisesta hyvinvointialueiden omatyontekijoille. Sosionomi kuu-
luu yksikdn moniammatilliseen tiimiin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Hoitokodissa mukaillaan kotona-asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja
viriketoiminnan suunnitteluun koetaan tarkeaksi osaksi kokonaistoimintaa. Talla ajatuksella toteutamme
asiakkaiden toiveiden mukaista toimintaa, jolla tuetaan osallistumista erilaisiin paivittadisiin askareisiin,
aktiviteetteihin ja viriketoimintoihin seka samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdymista yhteisossa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan?
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Seurantaa toteutetaan aktiivisesti paivittain hoitotyon yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimal-
la, haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttaen. Tavoitteiden toteutu-
mista seurataan aikaisemmin laadittujen toteuttamissuunnitelmien valossa ja niita paivitetaan kokonais-
tilanteen muututtua, jotta toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta. Lisaksi
asiakkaiden kokonaisvaltaista vointia ja tavoitteiden lapikayntia toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja
henkil6kunnalle osoitetuissa hoitopalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Hoitokodin keittié on auki joka paiva klo: 6.00-18.00. Keittidssa ravitsemuksen toteutuksesta vastaa
emanta seka muut ravitsemusalan ammattilaiset, jotka huolehtivat ravinnon riittavasta laadusta ja moni-
puolisuudesta. Ruokalistat rakennetaan asiakastoiveita kuunnellen, mm. asiakaskysely saannollisesti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpei-
ta ja rajoitteita toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huoli-
matta ravinto sailyy maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muute-
taan tarpeen mukaan ja keittiohenkilokunta kehittaa erityisruokavalioiden sisaltod saanndllisesti vastaa-
maan nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Hoitohenkilokunta seuraa paivittadin asiakkaiden kokonaistilannetta, jossa painon ja ravitsemustilan seu-

ranta on keskiossi. Seurantaa toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seka tarvittaes-
sa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttaen.

Hygieniakdaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien
mukaisesti?

Hoitokodissa toteutetaan paivittaista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kaytossa olevat pinnat
pyyhitaan siivoushenkilokunnan toimesta. Tallda mahdollistetaan siisti toimintaymparistoé seka asiakkaille
ettad hoitohenkilokunnalle. Hoitohenkilokunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkaistaan tartun-
tatautien leviamista yksikon sisalla. Hoitokodin pinnat on suunniteltu niin, ettd ne on helppo pitaa puh-
taana. Siivouksessa hyodynnetaan tehokkaita ja ymparistoystavallisia tuotteita.
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Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen seka intimiteettia varjellen. Hoitokodissa kun-
nioitetaan yksilollista hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan paivittdisessa hygienian toteutumisessa ja sen yllapitamisessa avustetaan hoitohenkildkunnan
toimesta asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessa, pukeutumisessa ja hygienian koko-
naisvaltaisessa hoidossa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskiossa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hoitokodissa noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ymparil-
le. Hygieniavastaavan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta.
Hoitokodissa kdydaan saannollisesti lapi riittava ja asianmukainen suojautuminen, kdsihuuhteen kaytto
seka oikeanlaisten tuotteiden kaytto siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen
puhdistaminen pinnoilta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivoustyo toteutetaan ammattilaisen toimesta. Tydvalineet ja aineet tilataan Medituotteelta.

Siistijat ja hoitajat huolehtivat yhdessa pyykkihuollosta, joka sisadltaa asiakkaiden vaatteet. Pyykkihuollon
toteutukseen on jarjestetty erillinen vaatehuolto -tila, jossa on pesukone ja kuivausrumpu, seka laskuta-
soja ja seindhyllyja. Asiakas vastaa itse tekstiilien mahdollisesta erikoispesusta. Lakanat, peitot, tyynyt ja
muut raskaammat tekstiilit pesetetdan pesulassa, jossa yhteistydkumppanina toimii Pesula Raikas.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttami-
seen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Vastaava sairaanhoitaja osallistuu vuoden aikana saanndllisesti hygieniapalavereihin ja koulutuksiin, joil-
la turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen hoitokotiin. Epidemiatilanteessa tehdaan tiivista yhteistyota
hygieniahoitajan kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet 16ytyvat erillisesta kansiosta, joka on
koko henkilékunnan saatavilla.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvat koulutukset toteutetaan yhteistydssa Ita-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen hygieniavastaavan ohjaamana ja toteuttamana. Hoitokodissa seurataan aktiivisesti aseptiikan oi-
keanlaista toteutumista eri tilanteissa ja tarvittaessa jarjestetaan koulutusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hoitokodissa pyritdan turvaamaan suun terveytta jo ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Asiakkaiden suun
terveydesta huolehditaan paivittadin ja sdannolliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit ham-
mashuoltoon ajoissa. Tarvittaviin hammashoidon kdynteihin jarjestetaan hoitokodilta ajanvaraukset, kul-
jetukset ja tarvittaessa saattaja.
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Hoitokodilla kdy oma sopimusladkari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Psykiatri kay
myos kerran kuukaudessa. Tarvittaessa konsultaatio mahdollisuus puhelimitse.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat paasevat esim. hoitokodin laakarin, yksityisen laakarin tai julkisen puo-
len 1aakarin lahetteell. Kaikkiin ulkopuolisiin 1d3kari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kdynteihin jarjeste-
taan ajanvaraukset, kuljetukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispaivys-
tyksesta pyydetaan paivystavan laakarin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteu-
tetaan konsultaation vastauksen pohjalta.

Kiireellista apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittdman ensiavun hoitokodin hoitohenkilokunnalta. Jat-
kohoitoa tarvitsevat saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispai-
vystyksesta riippumatta asiakkaan kotikunnasta.

Hoitokodissa noudatetaan organisaatiossa aikaisemmin laadittua kirjallista ohjeistusta koskien kuole-
mantapauksia, kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sailytysta. Kirjalliset ohjeet kattavat 1a3karin kontak-
toinnin vainajan toteamisen osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkitydn omaisten kanssa asiakkaan
kuoleman jalkeen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoitokodin vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yh-
dessd muun hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitoty®n ohella
paivittain. Asiakkaille tehdaan vahintaan kerran vuodessa vuositarkastukset hoitavan |3akarin toimesta,
jossa tarkastetaan mm. verikokeet, la3kitys ja vointi. Voinnin muuttuessa tarvittaessa hoitavan ladkarin
konsultaatio, jatkohoito-ohjeet ja seuranta.

Hoitokodin vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden l1aakehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti
yhdessa hoitavan laakarin kanssa ja turvaa kokonaislaakityksen arvion edellyttamalla tavalla. Hoitokodis-
sa toteutuvat sdaannolliset |aakarin tapaamiset mahdollistavat 1adkityksen aktiivisen tarkastelun ja ladke-
hoidon tarpeen mukaisen paivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asiakkaan koko-
naisvaltaista hyvinvointia ja terveytta mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla par-
haalla mahdollisella tavalla. Tavoitteena on sailyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkaan ja
kiinnittda huomiota pitkaaikaissairailla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitokodissa asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkil6kunta yhteistydssa hoita-
van laakarin kanssa, mutta terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty hoitokodin vastaaval-
le sairaanhoitajalle.

Vera Ohberg, vastaava sairaanhoitaja. Sijaisena toimii sh Nanna Kartela.
Valkon hoitokoti
puh. 050-473 35 51
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vera.ohberg @kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola
Hoitokodin hoitava ladkari
Laakari, yleisladkari
Laaketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja

Jussi Toikka
Psykiatri
Yksityinen palveluntuottaja

Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaian?

Organisaatiolla on laadittu kattava Iadkehoitosuunnitelma Turvallinen ladkeopas -suosituksilla, jota tul-
laan soveltamaan hoitokodin toimintaymparistoon. Ladkehoitosuunnitelmassa kasitellaan mm laakehoi-
don sisaltda ja toimintatapoja, osaamisen varmistamista ja yllapitamista, lupakaytanteita, vastuita ja vel-
vollisuuksia, ladkehuoltoa ja sen toteuttamista seka rokottamisen periaatteita.

Hoitokodin vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa ladkehoidosta. Laake-
hoitoon aktiivinen perehdyttaminen on osa turvallista [adkehoitoa. Ladkehoidon kdaytannon toteutumista
seurataan saanndllisesti ja siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kaydaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa lapi hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheista oppiminen ja laakehoi-
don kehittaminen. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa vastaavan sai-
raanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Ladkehoitoa toteuttaa I33keluvat omaava hoitohenkilokunta, mutta 1adkehoidollinen kokonaisvastuu on
osoitettu hoitokodin vastaavalle sairaanhoitajalle.

Vera Ohberg, vastaava sairaanhoitaja. Sijaisena toimii Nanna Kartela.
Valkon hoitokoti

puh. 050-473 35 51

vera.ohberg@kultaajankoti.fi

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaiden palvelu/asiakassuunnitelmat paivitetaan vuosittain yhdessa kunnan sosiaalityontekijan kans-
sa.

Sosiaalityontekijat tekevat myos asiakastapaamisia sdanndllisesti ja aina tarvittaessa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta teh-
daan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkilostélle ja hoitokodissa tehdaan aktiivista ja

saannonmukaista yhteisty6ta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta paivitetty 19.2.2025
Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma paivitetty 17.3.2025
Pelastussuunnitelma on paivitetty Kulta-ajan konsernihallinnossa 21.1.2025
Palotarkastus toteutettu 21.1.2025

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty 21.1.2025
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 25.3.2025

Eduskunnan tarkastuskaynti 18.8.2022

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Hoito- ja hoivahenkil6stoon kuuluu 1 vastaava sairaanhoitaja, sosionomi, 15 ldhihoitajaa, seka 1 hoiva-
avustaja.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Sijaisia kdytetaan mahdollisuuksien mukaan. Yleensa opiskelijat tekevat mielelldan sijaisuuksia.

Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
- tyohyvinvoinnin tukeminen
- yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa
- varhaisen vélittamisen -malli sdannollisessa kaytossa
- eri ikdryhmien huomioiminen tyokyvyn yllapitamisessa
- joustavat tyoaikajarjestelyt
- tyhy-ja tyky-paivat
- E-passi
- koulutuksen tukeminen
- poissaolijoiden tilalle otetaan sijainen

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, etta lahiesimies-
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tyohon riittavasti aikaa?

Lahiesihenkiloty6hon on varattu riittavasti tydaikaa, jolloin on mahdollista tehda suunnittelu- ja kehitta-
mistyota ym. hallinnollisia tehtavia. Tarjotaan tydnohjausta seka koulutusta. Tuetaan esihenkildiden it-
sensa johtamista seka tyon organisointia.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?
Valkon hoitokodissa on omat tukipalvelut. Keittiossa tyoskentelee emanta seka kaksi keittdjaa ja yksi
keittiapulainen.

Siivouspuolella on yksi siistijaa. Kiinteistopuolella on oma kiinteistonhoitaja.

Tukipalveluryhmat ovat tarkea osa tydyhteisoa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan rekrytointi on sdannollista ja jatkuva prosessi. Esim. eldkditymisid huomioidaan hyvissa
ajoin. Rekrytointitilanteessa on aina vahintaan kaksi haastattelijaa, jotta saadaan mahdollisimman paljon
erilaista ndkokulmaa seka paras mahdollinen valinta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien soveltuvuus

ja luotettavuus?
Hyvin valmisteltu ja huolellinen haastattelutilanne on tarkeata. Tarvittaessa tarkistetaan patevyys Valvi-
ralta. Yli kolmen kuukauden tyosuhteissa vaaditan rikosrekisteriotteen nayttaminen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Henkilostolla on kdytdssa perehdytyslomake. Kaytossa on myos perehdytyskansio, johon on sisallytetty
asiakastyohon ja omavalvontaan lukeutuvat asiat. Perehdytyskansio on saatavilla fyysisesti kansiona.
Tyosuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa henkilé ohjataan tutustumaan perehdytyskansioon tarvitta-
vien tietojen saamiseksi ennen tyon konkreettista aloittamista. Perehdytyskansio on paivitetty kokonai-
suudessaan kevaalla 2025. Perehdytyskansio on saatavilla my6s sahkdisesti Teams-ymparistossa.

Miten henkilokunnan tidydennyskoulutus jarjestetain?

Henkilokuntaa koulutetaan sdanndllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan
saannollisesti seka kuullaan henkildkunnan toiveita. Tyonantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautu-
mista seka niita jarjestetaan sdanndllisesti ja tarpeiden mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

19



I

Tkultaajankoti.fi

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitelldidn seka tiedot siita, miten korjaavat toi-
menpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
- ilmoitus hoitokodin esihenkil6lle epakohdista ja uhista
- Haipron kaytto: kirjallinen selvitys ilmenneista epakohdista erillisena epakohtailmoituksena, ka-
sittely henkil6sto- ja hoitopalavereissa, omavalvonnan raportointilomakkeella tilastot.
- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet
Hoitokodin kokonaispinta-ala on 1600m2. Hoitokodissa on 30 kappaletta yhden hengen huoneita, jotka
ovat pinta-alaltaan 28 m2. Jokaisessa yhden hengen asiakashuoneessa on esteeton kylpyhuone ja wc.

Huoneissa on sahkosanky seka jadkaappi. Asukas saa tuoda omia huonekaluja seka tavaroita mukaan
muuttaessa hoitokotiin.

Hoitokodissa on asiakkaille yhteinen avara ruokailutila seka oleskelutilaa. Hoitokodissa asiakkaille on
suunniteltu yhteinen inva-mitoitettu pesutila ja sauna.

Hoitohenkilokunnalla, vastaavalla sairaanhoitajalla, sosionomilla ja johtajalla on omat/yhteiset kansliat.
Hoitokodissa on my6s oma taukotila henkildstolle sekd neuvotteluhuone. Hoitohenkilokunnalla, kiinteis-
tonhoitajalla ja keittiotyontekijoilla on erilliset pukuhuoneet. Pyykki- seka siivoushuoltoa varten on omat
tilat. Keittid on iso avokeittio linjastoineen ja eri varastoineen.

Hoitokodin yhteiset tilat ovat suunnattu kdytettavaksi asiakkaille, heidan omaisilleen ja henkildkunnalle.
Henkilokunnalle osoitetut tilat eivat ole yhteisessa kaytossa. Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
ovat heidan huoneensa, jossa heilld on mahdollisuus sisustaa huone omilla huonekaluilla, sisustusele-
menteilla ja tarkeaksi kokemillaan tavaroilla. Asiakashuoneet ovat asiakkaiden henkilkohtaisia, minka
vuoksi niitd ei osoiteta tilapaisestikdan muuhun kayttotarkoitukseen.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossaan?

Paasisaankaynti on auki klo: 18.00 asti. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset kuitataan
aina kirjallisesti ja niista pidetaan seurantaa.

Hoitokodissa on my6s kameravalvonta. Kameroita on yht.13 kpl.

Asiakkailla on kaytossa 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut lahtevat hoitohenkilékunnan puhelimiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyk-
siin vastaaminen varmistetaan?
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Hoitokodissa on kaytossa turva- ja kutsulaite 9solutions -jarjestelma. Tarvittavat huolto- ja korjaustoi-
menpiteet sekd seurannasta vastaa turvallisuus- ja IT -vastaava.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava

puh. 050 421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankin-
nan, kdytoén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hoitokodissa arvioidaan saanndllisesti asiakkaiden apuvélinetarvetta ja ne jarjestetaan hoitokotiin tar-
peen vaatiessa. Asiakkaiden apuvilineet lainataan padasiassa oman kotikunnan apuvalinelainaamosta tai
fysioterapiasta. Hoitokodissa teemme aktiivista yhteisty6ta apuvalineita ja terveydenhuollon muita lait-
teita lainaavien tahojen kanssa. Seuraamme apuvalineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta pai-
vittaisessa tyossa. Mahdollista vikatilanteissa vastaava sairaanhoitaja tai hoitohenkilosté on yhteydessa
kayton ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Vastaava sairaanhoitaja arvioi my6s yhdessa muun henkilékunnan kanssa apuviélineiden ja laitteiden tar-
peelliset hankinnat, jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laittei-
den ja apuvilineiden kohdalla jarjestamme koulutusta ja lisiohjausta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset?

Esihenkilot ohjaavat ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa seka ohjeis-
taa/opettaa henkilokuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitellaan yhteisissa
henkil6kuntapalavereissa tietoisuuden lisiamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Hoitokodissa kaytossa olevista laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja, joka on
yhteydessa tarvittaessa laitteiden ja tarvikkeiden toimittajaan.

Vera Ohberg, vastaava sairaanhoitaja. Sijaisena toimii Nanna Kartela.
puh. 050-473 35 51
vera.ohberg@kultaajankoti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetaan hoitokodin kirjaamisprosessiin, jossa kasitelldan kaytossa
oleva asiakastietojarjestelma, hoitokodin toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu perehdytys-
paivien aikana, jotta varmistumme siita, ettd tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikéssamme.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Hoitokodissa pyritdan organisoimaan tyo niin, etta kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.
Kirjaamiseen kaytettavat vilineet ovat kaytettavissa tarpeen mukaan, joka edistaa kirjaamisen tapahtu-
mista viipymatta toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan
voinnista ja hoidosta tehdaan paivittain. Henkilokunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitel-
ma. Hoitokodissa on kaytdssa Hilkka-asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsddadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Esihenkil6t tukevat henkilokuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
asioissa paivittdisessa tydssaan ja huolehtii muun muassa henkildkunta- ja hoitopalavereissa ajankohtais-
ten asioiden lapikdynnista ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omavalvon-
tasuunnitelma paivitetty 2023.

Esihenkil6t huolehtivat paivittdisessa johtamisessaan siita, etta henkilokunta saa riittavasti tietoa tieto-
suojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet ja viranomais-
maaraykset henkilokunnalle selkedsti nahtavaksi seka tekee yhteisty6ta turvallisuus- ja IT-vastaavan
kanssa lisatiedon ja -koulutuksen jarjestamiseksi.

Asiakastietojen kasittelysta on myos laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vastd perehdytyksesti ja tdydennyskoulutuksesta?

Hoitokodissa tarjoamme henkilokunnallemme saanndéllist, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa, koulu-
tusta turvallisuus- ja IT-vastaavan toimesta, jossa kasitellaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn
liittyvia asioita seka yksikkoon laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset paivitetaan saanndllisesti vastaa-
maan nykytarvetta.

Yksikdssa olevien harjoittelijoiden kanssa kdydaan vastaavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan
kanssa lapi henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat seka korostetaan vaitiolovelvollisuu-
den merkitysta erillisella kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja tdydennyskoulusta jarjestetdan aina
tarvittaessa ja henkilokunnan tarpeen mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettavissa,
jolla turvataan yhteydenotot aina tarvittaessa.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava

puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannolli-
sen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa. Asiakastyota ja paivit-
taista kehittamista ohjaa vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiak-
kaiden henkilokohtaiset kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yk-
sittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaiden kanssa
mietitdan yhdessa kehittimiskohteita ja ideoidaan toimintoja hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkdkoh-
taisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, keit-
tion omavalvontasuunnitelmassa, 1aakehoitosuunnitelmassa seka tyoturvallisuussuunnitelmassa.
Haipron asiakasturvallisuus ja tyosuojeluosiot otettu kdyttoon 1.1.2022. Vuosittain tehtavat riskikartoi-
tukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien mer-
kittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamien ja lahelta piti tilanteiden lukumaaraa ja niita
kaydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet, olleet riittavia yksikon palave-
reissa, tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaes-
sa tai vahintaan kerran vuodessa. Omavalvonnanraportointi toteutetaan neljan kuukauden vilein ja se
on nahtavalla yrityksen kotisivuilla. Raportti kdydaan yhdessa lapi henkiléston kanssa henkilostépalave-
reissa.

Ajankohtaiset kehittamiskohteet:
- Tukipalveluiden t6iden organisointi seka kehittdminen
- Toipumisorientaatio (henkiloston kehittamispaivat ja koulutukset)
- Esihenkildiden yhteistyon kehittaminen koko konsernissa
- Omavalvonnan raportointi
- Haipron aktiivinen kaytt6

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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