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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Valkon hoitokoti Oy
Y-tunnus 0863317-9

Kunta Loviisa
Kunnan nimi Loviisa

Kuntayhtyman nimi Loviisa
Sote-alueen nimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Pajunkissan hoitokoti
Katuosoite Pajutie 2

Postinumero 07940

Postitoimipaikka Loviisa

Sijaintikunta yhteystietoineen

Loviisan kaupunki, Perusturvakeskus Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, Mannerheiminkatu 20, 06100 Porvoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Pajunkissan hoitokoti tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista ikdantyneille ja yli 65 -vuotiaille vammaisille,
mutta myds tarpeen ja arvion mukaan alle 65 -vuotiaille vammaisille, jotka tarvitsevat ympéarivuorokautista palvelu-
asumista. Asiakaspaikkoja Pajunkissan hoitokoti tarjoaa yhteensa 30, joista kaikki ovat yhden hengen huoneita.

Esihenkild

Tanja Nystrom

johtava sairaanhoitaja

Puhelin 0503286658

Sdhkoposti tanja.nystrom@kultaajankoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta(yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikét)22.4.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Asumispalvelut/ Ymparivuorokautinen palveluasuminen -vanhukset 15 asiakaspaikkaa

Asumispalvelut/ Ympérivuorokautinen palveluasuminen — muut vammaiset (ikddntyneet/ikaantyvat) 15 asiakas-
paikkaa

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta22.4.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Klinik8 Oy (Juuso Ylarakkola), lagkaripalvelut (3002403-8)

Jussi Toikka, Psykiatrin palvelut (2691276-1)

Siivousliike J&L Helpcare Qy, Siivouspalvelut (2622148-5)

GallantTalco Oy, Laskutus ja kirjanpitopalvelut (0564136-8)

Kiinteistéhuolto S-J Kiviranta, Kiinteistnpalvelut (1977885-9)

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Aktiivisella yhteisty6lld, avoimella vuoropuhelulla seké yhteisen toiminnan jatkuvalla arvioinnilla ja kehittamisella.
Tavoitteena on turvata saumattomalla yhteisty6lld ajantasainen, laadukas ja asiakasturvallisuutta edistévat yhteiset
toimintamallit yhdessé eri palveluntuottajien kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

HEYE [ ]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakkaamme muodostuvat padasiassa ikdantyneista ja ikdantyvistd vammaisista, jotka ovat ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeessa.

Pajunkissan hoitokodin toiminnan lahtokohtana on asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttaminen yksilon tar-
peita, toiveita ja itsemddradmisoikeutta kunnioittaen. Hoitokodin toiminnoilla pyritdan asiakkaiden yksilélliseen
kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitamiseen sekd sen edistdmiseen. Hoitokodissa toteutetaan kuntouttavaa
tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminnan sisiltda arvioi-
daan saanndllisesti, jolla turvaamme asiakkaan toimintakyvyn sdilymisen mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsaadannéllisiin kokonaisuuksiin.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Pajunkissan hoitokodissa tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan eldman moni-
puoliseen tukemiseen. Hoitokodissa tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman eldman ehdoilla.

Toimintamme peruspilareihin lukeutuu ihmiseltad ihmiselle ajatusmaailma, aito ldsn&olo ja vuorovaikutus. Huoleh-
dimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asiakasta ja timan omaisia kuunnel-
len. Asiakkaamme ovat meille yksilditd ja meidan térkein tehtdvé on turvata asiakkaillemme turvallinen, lammin ja
luotettava ympdristé ammattitaitoisella, ihmisldheisella ja sydamelliselld henkilokunnalla.

Pajunkissan hoitokodissa hoitotyssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan eldméanhistorian ymmar-
tdmiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huolenpidon eldmakaaren jo-
kaisessa vaiheessa. Hoitohenkildkuntamme tekevat tyéta ammattitaidolla ja asiakkaamme ovat meidan toimintam-
me ehdoton ldhtdkohta.

Kehitamme toimintaamme sdannollisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on tarkedd, ettd pystymme vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnyksella.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan

toimeenpanon ldhtokohta. llman epédkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta eh-
kaista eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomastad henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittami-
nen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallin-
nan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa

toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on hen-
kiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

5
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Riskienhallinnan ty6njako
Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siits, ettd tyon-

tekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen

on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdavastuu myonteisen asenneymparistén luomisessa epdkohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijét osallis-
tuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilkunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja sen kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste. Kts. LIITE -osio.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Hoitokodissa toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteen annon ja havaintojen osalta. Saamme palau-
tetta mahdollisista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd muun muassa asiakastyytyvaisyyskyselyissd, omahoi-
tajakeskusteluissa, palvelu- ja hoitosuunnitelmien suunnittelun yhteydessa seka omaisille suunnatuissa tyytyvéi-
syyskyselyissa.

Henkilékunnalle jarjestetdan vuosittain tydtyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epakohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi yksitasolla koettuja epdkohtia ja palautteita.
Saannollisissa hoito- ja henkilstopalavereissa tuodaan esille havaittuja epdkohtia, laatupoikkeamia ja huomioituja
riskeja, jotka esiintyvat paivittdisessa hoitotyossa.

Yksikodssa on kaytossa myds HaiPro- jarjestelma. HaiProon raportointitytkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakas-
turvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. Jarjestelma kasittdad myos tyoturvallisuuteen liittyvien ilmoi-
tuksien raportointimahdollisuuden. HaiPro mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja on yksikdn toiminnan ke-
hittdmisen apuna. Yksikdn tyontekijat ja esihenkilot saavat tietoa varautumisen riittdvyydesta ja toimenpiteiden
vaikutuksesta.HaiPro ilmoitukset kasitelldan yksikdssa sadnnollisesti ja toiminnan turvallisuutta arvioidaan sen myo-
ta aktiivisesti.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Hoitokodissa haittatapahtumat ja Idhelta piti -tilanteet kirjataan valittdmasti tapahtumahetkelld ja asiasta tiedote-
taan yksikon esihenkilda. Yksikdssa on kdytdssa Haipro alusta potilasturvallisuus- ja tyéturvallisuusilmoituksien te-
koa varten. Tilanteet ja tapahtumat kdydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa muun muassa hoito- ja henkildkun-
tapalavereissa. Télld toimenpiteelld pyritdan yllapitdimaan avointa keskustelua, oppimismyonteista ilmapiiria ja kay-
tantos, jossa tilanteet ja tapahtumat voidaan ennakoida ja tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuus, jossa on késitelty muun muassa toimintaohjeet

toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissa kdydaan lapi laadittujen ohjeistuksien mu-
kaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Tarvittaessa kdytdmme ulkopuolisia asiantunti-
joita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja muille
yhteisty6tahoille?

Hoitokodissa sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan aktiivisesti niin, etta tieto
tavoittaa koko henkilékunnan ja tarvittavat yhteistytahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja henkil-
kuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilld organisaation informaatiokanavilla ku-
ten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, sdhkopostitse ja/tai teams -ymparistossa. Kattavalla informaati-
olla mahdollistetaan se, etta ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpiteisiin voi-
daan palata aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet hoitokodin henkilékunta, josta paaasiallinen tydstovastuu hoitoko-

din esihenkil6lld. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitellddn tarpeen mukaan myds organisaatiota-
solla, jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Lisdksi hoitokodin muut ammatti-
ryhmat laativat oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Tanja Nystrom, johtava sairaanhoitaja

Pajunkissan hoitokoti

puh. 0503286658

tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vihintdan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun havaitaan muu-

tos esimerkiksi hoitokodissa toteutettavaan sisaltéén, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Hoitokodin toi-
minnan ajantasaisuutta, sisdltéa ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri ammattiryhmiss, jolloin omavalvonta-
suunnitelmaa pystytdan paivittdmaan vaivattomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtévilla?
Hoitokodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilld julkisesti niin, etté siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiin-

nostuksen esiintyessd. Omavalvontasuunnitelma I8ytyy muun muassa hoitokodin yleiselts infotaululta, henkilokun-
nan kansliasta, yksikon esihenkilén arkistosta ja organisaation nettisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mit4 mittareita arvioinnissa kdytetaan?
Padsadntoisesti kunnan sosiaalityontekija on arvioinut ja keskustellut yhdess3 asiakkaan ja hoitokodin henkilékun-

nan kanssa palveluntarpeesta ja hoitokodin mahdollisesta soveltuvuudesta asiakkaalle. Asiakkaalla ja hdnen omaisil-
laan on aina mahdollisuus tutustua hoitokotiin ennen palvelusopimuksen laadintaa. Asiakkaan tutustumiskaynnilla
kerrotaan muuan muassa palveluhinnastosta ja siitd, mitkd palvelut siséltyvét hoitopdivamaksuun seka kaydaan lapi
kokonaiskustannukset.

Toimintaterapeutti arvioi asiakkaan toimintakykyd muun muassa kayttdmalla seuraavia mittareita: Locta-G, Mohost,
Rava ja MMSE.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensd paasee oman toiveensa ja halunsa mukaan osallistumaan hoito-, kun-

toutus- ja palvelusuunnitelman laadintaan. Hoitokodissa arvostamme asiakkaidemme ja heiddn omaisten-
sa/laheistensd mielipiteits, jonka avulla arvokasta palautetta ja yksilditya suunnitelmien sisaltdja. Arvioinnit ja suun-
nitelmat paivitetdan 6 kuukauden valein seka aina tarvittaessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?
Hoitokodin kaikille asiakkaille tehddan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jossa tulevat esille asiakkaan sairaudet, toi-

mintakyky ja kuntoutuksen tavoitteet. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa voi my&s omainen tai muu
ldheinen olla mukana. Palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan, mahdollisesti omaisen sekd kunnan
sosiaalityontekijan kanssa.

Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme nii-
den ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin. Ennen suunnitelmaa
tehdaan aina RAl-arviointi.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?
Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa hoitokodin moni- ammatillisen tyéryhman toimesta, jossa kdy-

daan avointa ja informatiivista keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Lisaksi asiakkaan tukena toimivat
organisaation ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalityontekijat. Asiakas saa itselleen pyydettdessa
oman kirjallisen kappaleen laaditusta hoito- ja palvelusuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myds asiakastietojarjes-
telm&an tiedoksi muulle hoitohenkildkunnalle.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen mukaisesti?
Hoito- ja palvelusuunnitelma on osa hoitohenkilékunnan paivittéisia tyokaluja, joka ohjaa ja tukee asiakastyota.
Hoitohenkildkunta on sitoutunut paivittdmaan asiakkaan hoitosuunnitelmaa aina tarpeen mukaan, esimerkiksi asi-
akkaan hoitokontaktin yhteydessa, kun havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen. Asiakkaan omahoitajat viimeka-
dessa vastaavat hoito- ja kuntoutussuunnitelmien vuosittaisesta paivittdmisestd. Omahoitajat ovat sdannéllisesti
my0s yhteydessa asiakkaiden omaisiin.
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Asiakkaan kohtelu
ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytts, vapautta pait-
tda itse omista jokapaivdisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen eldmain?
Hoitokodissa panostetaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman elaman vaalimiseen.

Hoitokodissa kartoitetaan asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakoisen eldméan toteuttamiseksi. Hoi-
tohenkil6kunta on aidosti Idsnd ja osoittaa asiakkaan asian tirkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut ja havaitut tiedot
kirjataan ylos asiakastietojarjestelmaan, joita paivitetdén aina tarpeen tullen. Tiedossa olevilla toiveilla, tarpeilla ja
tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksil6llisen ja omannakaisen eldman.

Mistd itsemdaradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?
Asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti aina vapaaehtoisuuteen. Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista voidaan pitad hyvaksyttédvana ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys ja turvalli-
suus uhkaa vaarantua. Edellytyksena on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu ja ne ovat todettu riittdmattomiksi.

Tarvittaessa laaditaan kirjalliset paattkset ja ne toteutetaan turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemaaraamis-
oikeutta rajoittavissa toimissa konsultoidaan aina ensin hoitavaa lagkaria.

Mitd rajoittavia valineitd yksikossa kaytetaan?

Rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kdyttda vain viimesijaisena vaihtoehtona. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
ldhtokohtaisesti lievimman periaatteen mukaisesti. Tarvittaessa ladkéri voi tehda rajoittamispastoksen sangyn laito-
jen ja turvavyon kdyttoon, jotta asukkaan turvallisuus ei vaarannu. Rajoittamiskeinoja arvioidaan saannollisesti,
mutta vahintdan 3 kuukauden vilein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell4én, jos epiasiallista kohtelua havaitaan?
Hoitokodissa toiminnan ldht6kohtana ovat asiakas ja tdmén tarpeet, minka vuoksi hoitokodissa koemme ensisijaisen

tarkedksi asiakkaiden ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun. Hoitokodissa asiak-
kaan epdasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Ep&asiallisenkohtelun esiintyessa sithen puututaan valittémés-
ti vastaavan henkilokunnan toimesta. Tilanteesta tehdaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta ja siitd, miten voidaan
jatkossa ennaltaehkaistd kyseisien tapahtumien synty. Mikali asiakas on tyytymatén saamansa kohteluun, hanells
on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus tehda muistutus hoitokodin esihenkilélle tai kunnan sosiaalityéntekijalle.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa késitellddn asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kdsitelldan

viipymatta. Hoitohenkilékunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hdanen omaisiin-
sa/laheisiinsa ja tilanne kdydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan toiminta-
suunnitelma ja tarvittaessa ilmoitusvelvollisuus aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta kerataan?
Organisaatiossa toteutetaan kerran vuodessa jokaisessa yksikossa asiakastyytyvaisyyskyselyt omaisille, jonka toi-

minnan periaatetta sovelletaan Pajunkissan hoitokodissa. Lisdksi asiakkaille tehd&dan joka toinen vuosi asiakastyyty-
vaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun seké kokonaistoimintaan. Asiakkaita kuunnellaan ja heidén toiveensa huomi-
oidaan toimintaa kehitettdessa. Hoitopalavereissa huomioidaan seka asiakkaan ettd omaisten palaute ja toimintaa
kehitetdan annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.

Miten saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?
Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitelldan yhdessa koko henkilston kanssa henkildkuntapalavereissa.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi myos omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisaksi paivittdisessa
raportoinnissa kasitellaan saannollisesti palautteita niiden esiintyessa.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittdmiskohteista ja palautteista. Hoito- ja

henkilokuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitdmiseksi. Kehitysideat visi-
oidaan ja aikataulutetaan kaytantoon.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Kotikunnan sosiaalitydntekija, padsaantsisesti henkils, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Hanna Collan

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040 514 2535
hanna.collan@itauusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Puhelin 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Péijat-Hameen hyvinvointialueella

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen
Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Sahkdpostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

Keski- Uudenmaan hyvinvointialueen: Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00 sek torstaisin
klo 9.00-15.00.
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Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehta-
vana on:

- Neuvoa asiakasta sekd omaisia niista sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hanelle kuuluvat.

- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?
Muistutukset osoitetaan yksikon vastuuhenkilélle. Vastuuhenkilt selvittaa asiaa henkilokunnan kanssa ja asia kasi-

telladn henkildstépalaverissa. Muistutuksen tekijalle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvidd mihin toimenpiteisiin
on ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti véhintdan 1-4 viikon kuluessa muistutuksen teos-
ta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya sekd osallisuut-
ta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itseméaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Hoitokodin toiminnoilla pyritddn asiakkaiden yksilélliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitdmiseen seka
sen edistamiseen. Hoitokodissa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta, joka mukautuu asiakkaan yksiléllisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminnan siséltoa arvioidaan saannollisesti, jolla turvaamme asiakkaan toiminta-
kyvyn sailymisen mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaiden ulkoilua toteutetaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja ulkoilun toteutuksen keinoja arvioidaan hoito-
henkildkunnan toimesta asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Sdannéllinen ulkoilu on osa hoitokodin kuntoutta-
vaa tydotetta.

Hoitokodin tilat ovat esteettdmét ja tiloissa on vaivatonta kulkea. Hoitohenkildkunta tukee asiakkaiden paivittaista
liikkumista ja arvioi tarvittavat apuvélineet siirtojen turvalliseksi toteuttamiseksi. Hoitokodissa tuetaan myds yhtei-
sollisyytté ja sosiaalista kanssakdymistd, minka vuoksi vaalimme esimerkiksi yhteisid ruokahetkid ja yhteisia virike-
tuokioita.

13



i

i/ aiankoti.fi

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
Hoitokodissa mukaillaan kotona- asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja viriketoi-

minnan suunnitteluun koetaan tarkedksi osaksi kokonaistoimintaa. Talld ajatuksella toteutamme asiakkaiden toivei-
den mukaista toimintaa, jolla tuetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin paivittaisiin askareisiin, aktiviteet-
teihin ja viriketoimintoihin sekd samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdymista yhteisdssa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?
Seurantaa toteutetaan aktiivisesti paivittdin hoitotyon yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla, haastat-

telemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttden. Tavoitteiden toteutumista seurataan aikai-
semmin laadittujen hoito- ja palvelusuunnitelmien valossa ja niita paivitetdan kokonaistilanteen muututtua, jotta
toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta. Lisiksi asiakkaiden kokonaisvaltaista vointia ja
tavoitteiden lapikdyntid toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkilékunnalle osoitetuissa hoitopalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Hoitokodin keitti6 toimii padsaantdisesti jakelukeittiona. Lounas tehd&din Valkon hoitokodin keitti¢ssa ja se toimite-

taan yksikkdon tarjoiltavaksi. Yksikon keittiossa voidaan toteuttaa myds pienimuotoista ruoan valmistusta, kuten
aamupalan, pdivakahvin, paivillisen ja iltapalan valmistusta.

Valkon hoitokodin keittiéssa ravitsemuksen toteutuksesta vastaa ravitsemusalan ammattilaiset, jotka huolehtivat
ravinnon riittdvasta laadusta ja monipuolisuudesta. Ruokalistat rakennetaan asiakastoiveita kuunnellen, mm. asia-
kaskyselyn vastauksia hyddyntien.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon jo asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja ra-

joitteita toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huolimatta ravinto silyy
maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan tarpeen mukaan ja keittio-
henkilokunta kehittaa erityisruokavalioiden sisaltoa saannollisesti vastaamaan nykysuosituksia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?
Hoitohenkilokunta seuraa péivittdin asiakkaiden kokonaistilannetta, jossa painon ja ravitsemustilan seuranta on

keskidssd. Seurantaa toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seké tarvittaessa eri arviointi ja
seulonta menetelmia kayttaen.
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Hygieniakdytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygienia-
k&ytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
Hoitokodissa toteutetaan viikoittaista sdannéllista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kdytossa olevat pin-

nat pyyhitdan siivoushenkilékunnan toimesta. Siivoustyd tehdédan palvelun hankintana, josta vastaa J&L HelpCare
Oy Ab. T&lld mahdollistetaan siisti toimintaymparistt seka asiakkaille etta hoitohenkildkunnalle. Hoitohenkilékunnan
toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkéaistddn tartuntatautien leviamista yksikon sisélld. Hoitokodin pinnat on
suunniteltu niin, ettd ne on helppo pitda puhtaana. Siivouksessa hytdynnetaan tehokkaita ja ymparistoystavallisia
tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen seké intimiteettid varjellen. Hoitokodissa kunnioitetaan
yksil6llistd hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan péivittdisessa hygienian toteutumisessa ja sen yllapitdmisessa avustetaan hoitohenkilkunnan toimesta
asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessd, pukeutumisessa ja hygienian kokonaisvaltaisessa hoidos-
sa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskidssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?
Hoitokodissa noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ymparille. Hy-

gieniavastaavan kanssa tehddan tiivista yhteisty6ta torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Hoitokodissa
kaydaan sdannollisesti 1api riittdva ja asianmukainen suojautuminen, kdsihuuhteen kaytto seka oikeanlaisten tuot-
teiden kaytto siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen pinnoilta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivousty® toteutetaan ammattilaisen toimesta, josta vastaa palveluntuottaja J&L HelpCare Oy Ab.Tyévélineet ja
aineet tilataan Pesuainetukku Osola Oy:sta.

Pyykkihuollon toteutukseen on jarjestetty erillinen vaatehuolto -tila, jossa on pesukoneet, kuivausrumpu ja kuivaus-
kaappi seka laskutasoja ja seindhyllyja. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat tekstiilit pesetetddn pesulassa,
jossa yhteistydkumppanina toimii Pesula Raikas.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti?
Yksikén sairaanhoitaja osallistuu vuoden aikana saannollisesti hygieniapalavereihin ja koulutuksiin, joilla turvataan

ajantasaisen tiedon siirtyminen hoitokotiin. Epidemiatilanteessa tehd&an tiivista yhteisty6ta hygieniahoitajan kans-
sa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet |6ytyvat erillisestd kansiosta, joka on koko henkilokunnan saatavilla.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvat koulutukset toteutetaan yhteistydssa hygieniavastaavan ohjaamana ja toteut-
tamana. Yhteisty6ta tehddan myos tarpeen mukaan HUS:n(Tulehdusyksikkd, Infektioidentorjuntayksikks) mobiiliyk-
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sikdn kanssa hygieniaosaamisen turvaamiseksi.

Hoitokodissa seurataan aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri tilanteissa ja tarvittaessa jarjestetdan
matalalla kynnykselld valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellists sairaanhoitoa ja skillistd kuoleman-
tapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
Hoitokodissa pyritdan turvaamaan suun terveytta jo ennaltaehkisevilla toimenpiteilld. Asiakkaiden suun terveydes-

td huolehditaan péivittdin ja saannélliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon ajoissa.
Tarvittaviin hammashoidon kédynteihin jarjestetaan hoitokodilta ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.

Hoitokodilla kdy oma sopimuslaakari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa konsultaatio
mahdollisuus puhelimitse. Liséksi tarpeen mukaan jarjestetaan yleislaikaripalveluiden lisdksi muu erikoisalan 153ka-
ri, esim. psykiatri, kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi.

Hoitokodilla otetaan asukkaista vuosittain ja ladkarin maarayksesta laboratoriokokeita. Hoitokodilla tehdd&dn myés
vierihoitotutkimuksia (RR,CRP, Hb, Vs, O2sat). Haavanhoitotilanteissa konsultoimme tarvittaessa Kulta-Ajan Kotien
toisen yksikén haavanhoidon erikoisasiantuntijaa.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat padsevat esim. hoitokodin la4kérin, yksityisen 1d4karin tai julkisen puolen 1d3karin
lahetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin [dakari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kdynteihin jarjestetddn ajanvaraukset, kulje-
tukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta pyydetdan paivystivan |33-
kdrin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.

Kiireellistd apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittéman ensiavun hoitokodin hoitohenkilékunnalta. Teemme moni-
puolista yhteisty6ta LiiSa (liikkuvasairaala) ja kotisairaalan kanssa, jolloin hoitoa voidaan usein jatkaa omassa yksi-
kossa, valttden siirtoja. Jatkohoitoa tarvitsevat saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sai-
raalan yhteispaivystyksesta riippumatta asiakkaan kotikunnasta. Yksikéssa tehdaan aktiivisesti myds yhteistyots ja
hyodynnetdén konsultaatioapua HUS:n lilkkuvasta sairaalasta.

Hoitokodissa noudatetaan organisaatiossa aikaisemmin laadittua kirjallista ohjeistusta koskien kuolemantapauksia,
kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sdilytysta. Kirjalliset ohjeet kattavat laakérin kontaktoinnin vainajan toteamisen
osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jélkitydon omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jilkeen. Kulta-Ajan Kodeilla on
kaytossd oma saattohoitosuunnitelma.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
Hoitokodin sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessd muun hoitohenki-

|6kunnan kanssa. Asukkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotydn ohella paivittdin seki joka kuukausi tehtavil-
la mittauksilla (RR, Vs, Kg). Asukkailta otetaan véhintaan kerran vuodessa lddkarin maéarittelemét vuosilabrat, jonka
perustella hoitava laakari tekee kokonaisarvion asukkaan tilanteesta, sisiltden Id4kitys ja vointi. Laboratoriokokeita
otetaan myos 1adkarin niitd pyytéessa. Akillisessé voinnin muutoksessa konsultoimme 134karia puhelimitse ja toi-
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mimme saamiemme ohjeiden mukaisesti.

Hoitokodin sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden ldakehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoitavan l&&-
karin kanssa ja turvaa kokonaislagkityksen arvion edellyttdamalla tavalla. Hoitokodissa toteutuvat sdannélliset laaka-
rin tapaamiset mahdollistavat |adkityksen aktiivisen tarkastelun ja lddkehoidon tarpeen mukaisen péivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveyttd mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella taval-
la. Tavoitteena on sailyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkaan ja kiinnittdad huomiota pitkdaikaissai-
railla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoitokodissa asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkilékunta yhteistydssa hoitavan ladkarin
kanssa, mutta terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty hoitokodin sairaanhoitajalle.

Tanja Nystrém, johtava sairaanhoitaja
Pajunkissan hoitokoti

puh. 00503286658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Heini Reynold, sosionomi
Pajunkissan hoitokoti

puh. 044512700
heini.reynolds@kultaajankoti.fi

Auli Pyykkd, sairaanhoitaja
Pajunkissan hoitokoti

puh. 0504094274
auli.pyykko@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava ladkari

Lagkari, yleislaakari

Lagketieteen lisensiaatti

Yksityinen palveluntuottaja, Klinik8 Oy

Ladkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Organisaatiolla on laadittu kattava ladkehoitosuunnitelma Turvallinen lddkeopas -suosituksilla, jota tullaan sovelta-

maan hoitokodin toimintaymparistoon. Lidkehoitosuunnitelmassa kasitelladan mm. ldakehoidon sisaltda ja toiminta-
tapoja, osaamisen varmistamista ja yllapitamistd, lupakaytdnteitd, vastuita ja velvollisuuksia, 1ddkehuoltoa ja sen
toteuttamista seka rokottamisen periaatteita.
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Hoitokodin sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa ladkehoidosta. Lidkehoitoon aktiivinen pe-
rehdyttdminen on osa turvallista ladkehoitoa. Ladkehoidon kdytdnnén toteutumista seurataan sdannéllisesti ja sii-
hen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kdyd&an véhintdan kaksi kertaa vuodessa lapi hoi-
topalavereissa yksikon esihenkilén toimesta ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja lddkehoidon kehittdminen.
Ladkehoitosuunnitelma péaivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa yksikon esihenkilén ja sairaanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
Ladkehoitoa toteuttavat lddkeluvat omaava hoitohenkildkunta, mutta ladkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu

hoitokodin sairaanhoitajalle yhteisty©ssa esihenkilon kanssa.

Auli Pyykko, sairaanhoitaja
Pajunkissan hoitokoti

puh. 0504094274
auli.pyykko@kultaajankoti.fi

Tanja Nystrém, johtava sairaanhoitaja
Pajunkissan hoitokoti

puh. 0503286658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?
Yhteisty6ssa ja tiedonkulussa huomioidaan lakisdateiset tietoturva- ja tietosuoja -asiat. Hoidon jatkuvuuden tur-

vaamiseksi tiedonkulku toteutetaan ammattimaisesti ja asianmukaisesti huomioiden yksilélliset tarpeet. Turvallista
tiedon kulkua mahdollistetaan turvapostilla, suojatuilla asiakastietojérjestelmilld ja Kanta-arkiston -
palveluasioinnilla. Avoin viestinté ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdan aina tarpeen mukaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétd tehdddn muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkiléstélle ja hoitokodissa tehddan aktiivista ja sddnnénmu-

kaista yhteisty6ta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta péivitetty 24.4.2024
Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma paivitetty 14.2.2024
Pelastussuunnitelma on péivitetty Kulta-ajan konsernihallinnossa 1.11.2023
Palotarkastus toteutettu 23.2.2024
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Poistumisturvallisuusselvitys laadittu 7.2.2024

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Mik& on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maarad ja rakenne?
Hoitokodissa hoito- ja hoivahenkiléstén maira tulee olemaan suositusten mukaiset ja hoitajamitoitus lainsaadan-

nén velvoittamat. Rekrytointia toteutetaan ennakoivasti ja aktiivisesti aina tarpeen mukaisesti. Toiminnasta vastaa
hoitokodin vastuuhenkild(sh AMK), lisdksi hoitoty®ssé toimii 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi, 9 lahihoitajaa, 1 lahihoi-
tajaopiskelija ja 1 hoiva-avustaja sekd sijaisina Idhi- ja sairaanhoitajia.

Mitka ovat sijaisten kdytdn periaatteet?
Hoitokodissa tullaan kayttdmain sijaisia aina tarpeen mukaan ja matalalla kynnyksella. Sijaisten kaytdssa edellyte-

taan riittavas ja monipuolista perehdytysts sekd valmiutta toimia yksikon toimintaohjeiden mukaisesti asiakastyén
laadukkuutta varjellen. Sijaisjarjestelyista vastaa hoitokodin vastuuhenkild, sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoi-
tokodin tyontekijalle.

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
- tuetaan tydhyvinvointia ja tyossdjaksamista
- aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa
- varhaisen vilittdmisen -malli sédnnollisessa kaytdssa
- eriikdryhmien huomioiminen tyokyvyn yllapitdmisessa
- joustavat tyoaikajarjestelyt
- TYHY-ja TYKY-paivat

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l4hiesimiesten tehtivien organisointi siten, etta ldhiesimiestydhon riittavasti
aikaa?

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden itsensa johtamista

- tarjotaan tyénohjausta/ryhmatyénohjausta

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden tyon organisointia

- tydn keskittaminen hallinnollisiin t&ihin

- ylldpidetdan ja kehitetaan selkeitd tyo- ja tehtdvankuvia

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa ty6tehtévissa tyoskentelevien henkiléstdon maara?
- turvataan tukipalveluiden olemassaolo (keittio, kiinteistohuolto, siivous)

- noudatetaan samoja henkildstdperiaatteita
- jalkautetaan tukipalveluiden henkildsto osaksi muuta tydyhteisda
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Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Henkilokunnan rekrytoinnissa arvostamme monipuolista ammatillista osaamista, kehittamismyonteisyytta ja aitoa

halua tehda asiakasty®td yhdessa asiakkaan ja muun hoitotiimin kanssa. Edellytdmme tydntekijoiltamme |apinaky-
Vyyttd, sitoutumista ja yksilollisen hoidon turvaamista osana tyéntekijan tekemas tyota.

Haluamme tarjota asiakkaille elaman makuisen eldman ja tdman vuoksi ammatillisen osaamisen lisiksi toivomme
tydntekijéiltdmme luovuutta, innovatiivisuutta ja ratkaisukeskeisyyttd. Toiminnassamme emme nie esteitd vaan
erilaisia mahdollisuuksia, joilla turvaamme toimintamme monipuolisuutta ja kokonaisvaltaisuutta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
Rekrytoinneissa painotetaan tyontekijaltd luotettavuutta, ammattitaitoa ja ammatillista tydskentelys hoitokodissa ja

asiakkaiden keskuudessa, mutta myds kollegiaalisuutta. Ammatillisten lupa- ja soveltuvuusasioiden selvittdmisen
lisaksirekrytoinneissa keskitytdan arvioimaan tydntekijan persoonallista soveltuvuutta kokonaisvaltaisesti edell3
mainittujen asioiden turvaamiseksi. Palveluidemme tuottamisessa asiakkaamme ovat toimintamme |3htékohta,
jolloin meiddn padasiallisin tehtdvé on taata asiakkaillemme henkilékunnan toiminnan turvallisuus, asianmukaisuus
ja lapindkyvyys.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhén ja omavalvonnan toteuttamiseen?
Henkilostolld on kdytéssé perehdytyskansio ja perehdytyksen muistilista, johon on siséllytetty asiakastyéhon ja

omavalvontaan lukeutuvat asiat. Perehdytyskansio on saatavilla fyysisesti kansiona. Tydsuhteen ja/tai harjoittelu-
jakson alussa henkil6 ohjataan tutustumaan perehdytyskansioon tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyén konk-
reettista aloittamista. Liséksi yksikon esihenkild tutustuttaa taloon ja kdy henkilén kanssa tulovaiheessa lapi henkild-
kohtaisen perehdytyskokonaisuuden tydsuhteen/harjoittelun alkaessa.

Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jirjestetddn?
Henkil6kuntaa koulutetaan saénnéllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannéllisesti

seka kuullaan henkilékunnan toiveita. Tydnantaja tukee tdydennys- ja jatkokouluttautumista seka niitd jarjestetaan

matalalla kynnyksella.

Yhteisty6td tehddan aktiivisesti myos eri oppilaitosten kanssa, kuten Careerian ja Ekamin kanssa. Oppilaitoksissa on
tarjolla monipuolinen koulutustarjonta taydennyskoulutuksista, joita henkilékunta voi halutessaan hyddyntaa turva-
takseen omaa ammatillista kehittymista.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehd4 ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jérjes-
tetty ja miten epdkohtailmoitukset kisitellddn seké tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

- ilmoitus hoitokodin esimiehelle epdkohdista ja uhista

- kirjallinen selvitys ilmenneistd epakohdista erillisend epakohtailmoituksena
- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet
Hoitokodin kokonaispinta-ala on 1106m?2. Hoitokodissa on 30 kappaletta yhden hengen huoneita, jotka ovat pinta-

alaltaan n. 20 m2 sek yksi kahden hengen huone, n. 27 m2, joka on osoitettu hoitohenkilékunnalle kdytettavaksi
sosiaali- ja taukotilana. Jokaisessa yhden hengen asiakashuoneessa on esteetdn kylpyhuone ja wc seka kaapistoja
asiakkaan henkilokohtaisia tavaroita varten.

Hoitokodissa on asiakkaille yhteinen avara ruokailutila, n. 60,1 m2 ja kaksi oleskelutilaa, n. 42,7m2 ja 49,4m2. Mo-
lemmissa siivissa on yksi oleskelutila. Hoitokodissa asiakkaille on suunniteltu yhteinen pesutila, jossa on sauna ja
we:n kayttomahdollisuus. Yhteisist3 tiloista 16ytyy myos tila ulkopuolisille palveluille, joka on osoitettu organisaation
toimitusjohtajan kayttoon.

Hoitohenkilokunnalle on osoitettu erillinen kirjaamistila, jonka yhteydessé on my6s hoitokodin sairaanhoitajan ty6-
huone ja erillinen ladkehuone. Vaatehuoltoa varten on huonetila, joka on pinta-alaltaan n. 12,4 m2 ja siivouskome-
ro, n. 4 m2, joka on varustettu vesipisteell ja kaatoaltaalla. Liséksi hoitokodissa on ruokasalin yhteydessd jakelu-
keitti®, jossa on mahdollisuus muun muassa esivalmistella ruokia, lammittaa ja sailyttad pienia maaria kaytossa ole-
via tuotteita.

Hoitokodin yhteiset tilat ovat suunnattu kdytettivaksi asiakkaille, heiddn omaisilleen ja henkilokunnalle. Henkild-
kunnalle osoitetut tilat eivat ole yhteisessa kadytdssa. Asiakkaiden henkilokohtaisessa kéytéssa ovat heidan huo-
neensa, jossa heilld on mahdollisuus sisustaa huone omilla huonekaluilla, sisustuselementeilld ja tarkedksi kokemil-
laan tavaroilla. Asiakashuoneeseen kuuluu moottorikdyttéinen sanky ja tarvittaessa huoneen kalustamisessa ja si-
sustamisessa avustetaan. Asiakashuoneet ovat asiakkaiden henkilékohtaisia, minka vuoksi niité ei osoiteta tilapai-
sestikddn muuhun kayttotarkoitukseen.

Teknologiset ratkaisut

Mits kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttdn tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on kdytéssaan?
Passisadnkaynti hallitaan sahkaiselld kulunvalvonnalla. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset kuitataan

aina kirjallisesti ja niista pidetdan seurantaa.

Asiakkailla on kéytdssa 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut ldhtevat hoitohenkilokunnan puhelimiin.
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Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?
Hoitokodissa oleva turva- ja kutsulaite 9solutions -jarjestelma on kaytdssa ympiri vuorokauden ja tarvittavat huol-

to- ja korjaustoimenpiteet seka tarvittava seurannan toteutus ohjelmoidaan turvallisuus- ja IT -vastaavaan toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Hoitokodissa arvioidaan saannollisesti asiakkaiden apuvélinetarvetta ja ne jarjestetain hoitokotiin tarpeen vaaties-

sa. Asiakkaiden apuvélineet lainataan pa&asiassa oman kotikunnan apuvélinelainaamosta tai fysioterapiasta. Hoito-
kodissa teemme aktiivista yhteisty&té apuvélineits ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa.
Seuraamme apuvdlineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta péivittdisessa tydssa. Mahdollista vikatilanteissa
yksikon esihenkil tai sairaanhoitaja on yhteydessé kéytén ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Esihenkilé arvioi my&s yhdessa muun henkilokunnan kanssa apuvélineiden ja laitteiden tarpeelliset hankinnat, jolla
turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvalineiden kohdalla jarjes-
tamme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Yksikon esihenkil® ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa seké ohjeis-

taa/opettaa henkilékuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitellddn yhteisissa henkilskunta-
palavereissa tietoisuuden lisddmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoitokodissa kéytdssd olevista laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikén esihenkils, joka on yhteydess tarvittaessa

laitteiden ja tarvikkeiden toimittajaan.

Tanja Nystrém, johtava sairaanhoitaja
puh. 0503286658
tanja.nystrom@kultaajankoti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Tydsuhteen alussa tydntekija perehdytetddn hoitokodin kirjaamisprosessiin, jossa kasitelladn kdytossa oleva asiakas-
tietojarjestelms, hoitokodin toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu ennen konkreettisen tyon alkua eril-
lisena perehdytysjaksona, jotta varmistumme siitd, ettd tyéntekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikéssamme.
Tarvittaessa tarjoamme lisdkoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi.

Miten varmistetaan, ettd asiakasty®dn kirjaaminen tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti?
Hoitokodissa pyritddn organisoimaan tyd niin, etté kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaami-

seen kaytettavat valineet ovat kdytettévissd tarpeen mukaan, joka edistaa kirjaamisen tapahtumista viipymatta
toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinté asiakkaan voinnista ja hoidosta tehddan
paivittain. Henkilskunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitelma. Hoitokodissa on kéytéssd Hilkka-
asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen késittelyyn liittyva lainsaadan-
to3 seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Yksikon esihenkild tukee henkildkuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa

paivittaisessa tydssaan ja huolehtii muun muassa henkilékuntapalavereissa ajankohtaisten asioiden lapikaynnistd ja
mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omavalvontasuunnitelma pdivitetty 13.3.2023

Esihenkild huolehtii paivittaisessd johtamisessaan siitd, ettd henkilokunta saa riittavasti tietoa tietosuojaan ja henki-
l6tietojen kasittelyyn liittyvista asioista, huolehtii yksikélle laaditut ohjeet ja viranomaismaaraykset henkilokunnalle
selkessti nahtavaksi seks tekee yhteistydta turvallisuus- ja IT-vastaavan kanssa lisatiedon ja -koulutuksen jarjestami-
seksi.

Asiakastietojen kasittelystd on myds laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma péivitetadn véhintdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil&tietojen ksittelyyn ja tietoturvaan liittyvésta perehdytyk-
sest ja taydennyskoulutuksesta?
Hoitokodissa tarjoamme henkilskunnallemme sd&nnéllista, kuitenkin véhintaan kerran vuodessa, koulutusta turval-

lisuus- ja IT-vastaavan toimesta, jossa késitelld4n tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvid asioita seka
yksikkoon laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset paivitetadn saannollisesti vastaamaan nykytarvetta ja viimeisin
koulutuspaivitys on tehty kevaalla 2023.

Yksikossa olevien harjoittelijoiden kanssa kdyd&aan esihenkilén ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi henkilétietojen
kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvét asiat sekd korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitystd erilliselld kirjallisella so-
pimuksella. Perehdytyst ja tdydennyskoulusta jérjestetadn aina tarvittaessa ja henkilékunnan tarpeen mukaisesti.
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Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettaviss, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot aina tarvittaes-
sa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh. 050421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettévien henkiltietojen kasittelys koskeva seloste?
Kylla x Eil]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toimintaa kehitetaan aktiivisesti esiintyvien tarpeiden mukaisesti erityisesti toiminnan aloituksen yhteydessé ja sen
aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Loviisassa 10.4.2024

Allekirjoitus

Tanja Nystrom\ johtava sairaanhoitaja

Pajunkissan hoitokoti
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