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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Lapinjarven Palvelukodit Oy
Y-tunnus0872906-6

Kunta Lapinjarven kunta

Kunnan nimi Lapinjarvi
Kuntayhtyman nimi Lapinjarvi
Hyvinvointialueen nimi Itd-Uusimaa

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Lapinjarven Palvelukodit
Katuosoite Elontie 4

Postinumero 07800

Postitoimipaikka Lapinjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen

Lapinjarven kunta Lapinjarventie 20 A 07800 Lapinjarvi
019 510 860

Kunta@lapinjarvi.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lapinjarven Palvelukodit tarjoaa tukiasumista, palveluasumista ja tehostettua palveluasumista mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille sekd muistisairaille. Asiakaspaikkoja on kodissa yhteensa 19.

Luvassa on 23 ympaérivuorokautisen asumisen paikkaa, joista vanhuksille suunnattuja ympéarivuorokautisia paikkoja
on 10 kpl. Luvassa on paikat myos tukiasumiseen ja yhteisdlliseen asumiseen.

Esimies Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Puhelin 0400 663 552

Sahkdposti heli.salminen@kultaajankoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntédmisajankohta(yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksi-
két) 13.3.1998, muutoslupa 27.3.2013
Palvelu, johon lupa on mydénnetty ympérivuorokautinen palveluasuminen, yhteisollinen asuminen ja tukiasuminen

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdatoksen ajankohta13.3.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajatKlinik8 laakaripalvelut, Psykiatri Jussi Toikka, Gallant-Talco tilitoimisto, Kotifysio
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ Txylla []

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminnan tarkoituksena on auttaa paihde- ja mielenterveyskuntoutujia, vanhuksia sekd muistisairaita selviytyméazn
omassa asunnossaan, tutussa asuinympadristdssa ja sosiaalisen verkostonsa keskuudessa turvallisesti silloinkin, kun
oma toimintakyky on heikentynyt. Palvelu on kodinomaista, sadnnéllisté ja useimmiten pitkaaikaista. Asukas saa
turvallisen asuinympariston seka tarvitsemaansa kuntoutusta, huolenpitoa, ohjausta ja hoitoa ymparivuorokautises-
ti

Palvelukodeilla toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Toiminnan sisiltéd arvioidaan sdannéllisesti, jolla turvaamme
asiakkaan toimintakyvyn sdilymisen mahdollisimman pitkaan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsdadannaéllisiin kokonaisuuksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Lapinjdrven Palvelukodeilla tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan elaman seka

toimintakyvyn monipuoliseen tukemiseen. Tarjoamme asiakkaillemme turvallista arkea oman eldman ehdoilla.
Tavoitteena on tukea asiakkaan itsendista suoriutumista ja paatoksentekoa, kuntoutumista, elamanhallintaa ja osal-
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lisuutta ottaen huomioon hanen toimintakykynsd antamat mahdollisuudet.

Toimintamme peruspilareihin lukeutuu ihmiselts ihmiselle ajatusmaailma, aito lasndolo ja vuorovaikutus. Huoleh-
dimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asiakasta ja téman omaisia kuunnel-
len. Asiakkaat ovat meille yksilsita ja meidan térkein tehtdvamme on turvata asiakkaillemme turvallinen, lammin ja
luotettava ympéristd ammattitaitoisella, ihmisléheiselld ja sydédmelliselld henkilokunnalla. Tavoitteena on aina hyva
eldméanlaatu.

Lapinjarven Palvelukodeilla hoitoty6ssé panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan elamanhistorian ymmar-
tamiseen ja tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huolenpidon eldmékaaren jo-
kaisessa vaiheessa. Hoitohenkilskuntamme tekevat tyota ammattitaidolla ja asiakkaamme ovat meidan toimintam-
me ehdoton lihtskohta. Hoitotydta ohjaa yksiléllinen asumisen toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan mahdolli-
suuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tdma mahdollistaa asiakkaan kuulemisen ja hoivan toteuttamisen asia-
kaslahtoisesti.

Kehitamme toimintaamme sadnndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Meille on térkedd, ettd pystymme vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin matalalla kynnykselld.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtokohta. llman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta eh-
kiista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavsti. Riskejd voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistésté (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
nen tai asiakkaiden keskiniisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallin-
nan edellytykseni on, etté tydyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia

Riskienhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on hen-
kiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtivana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisests sek siita, etts tyon-
tekijoilla on riitt4vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on paavastuu mydnteisen asenneympdriston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallis-
tuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitou-
tumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmists, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tydntekiji on velvollinen kiinnittaméaan huomiota asiakas-, asumis- ja tyéturvallisuuteen. Ohjeistuksia tulee
noudattaa. Riskejd arvioidaan paivittain tyon ohella ja saannollisills turvallisuuskavelyill3.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Asiakasturvallisuudessa riskitekijoits ovat

Ladkevahinko: Ladkepoikkeamat kirjataan Hilkkatietojarjestelmédan ja niistd tehdaan Haipro. Poikkeamasta ilmoite-
taan lddkdrille. Poikkeamat kasitelldan henkilékunnan kanssa. Poikkeamista ilmoitetaan asiakkaalle ja omaiselle.
Huomioidaan riskit ladketts jaettaessa ja annettaessa. Tunnistetaan riskitekijat: kiire, ympdristn hairistekijat, sijai-
set, uudet tyontekijat, rinnakkaislaskkeet.

Infektioihin liittyvat epidemiat: Erillinen toimintasuunnitelma infektioiden varalta. Noudatetaan ohjeistusta. Oleellis-
ta on tiedottaminen ja varotoimien noudattaminen.

Kaatuminen: Kaatumisia pyritdan ehkdisemaan ennakolta esimerkiksi hiekoittamalla piha-alueet talvella ja varmis-
tamalla kulkuvdylien esteettémyys. Kiinnitetdan huomiota ympéristéssa oleviin riskeihin, liukkauteen, mattoihin ja
esteisiin. Hankitaan apuvilineits liikkumiseen.

Karkaaminen: Helmi kodin ulko-ovi pidetaan lukittuna. Piha-alue on aidattu ja portti on lukossa.

Kameravalvonta piha-alueella. Henkilskunta huolehtii kulunvalvonnasta.

Vakivaltatilanteiden uhka: Pyritdan ennakoimaan vakivaltatilanteet ja riskit.

Tapahtuneet vakivaltatilanteet tai uhkatilanteet kirjataan Haiproon.

Yohoitajalla on turvapainike, jolla voi halytt4a tarvittaessa apua. Tilanteet kisitelldin henkildkunnan kanssa. Erilli-
nen toimintaohjelma.

Makuuhaavat: Helmikodissa huolehditaan asukkaiden ihonhoidosta ja asentohoidosta, niin ettei makuuhaavoja
synny.

Vuoden aikojen vaihtelut: Huomioidaan &4rilampétiloista johtuvat riskit (kuuma/kylma). Korjaavat toimenpiteet
|6ytyvat kiinteistdnhuollon omavalvonnasta.

Kaikki riski tapahtumat kirjataan, analysoidaan ja kaydaan lapi henkildkunnan kanssa.

Kiinnitetddn huomiota vaaratilanteisiin ja niiden ehkaisemiseen, lisiamalls tietoisuutta uhkaavista riskeista.
Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste. Kts. LITE -osio.
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Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain tyotyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epdkohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa ja hyvinvointikeskusteluissa kdydaan lapi yksitasolla tydhyvin-
vointia sekd omaan kehittymiseen liittyvia asioita. My6s epakohdista on helpompi kertoa kahdenkeskeisissa keskus-
teluissa. Saannollisissa hoito- ja henkildstopalavereissa tuodaan esille havaittuja epdkohtia, laatupoikkeamia ja
huomioituja riskejd, jotka esiintyvat paivittaisessa hoitotyossa.

Asiakkaille ja omaisille on suunnattu tyytyvaisyyskyselyja, joissa voi tuoda epéakohtia esille nimettémasti. Palveluko-
deilla jarjestetadn myos tapahtumia omaisille, joissa voi antaa palautetta kasvokkain. Henkilostélle voi antaa palau-
tetta myos vierailujen yhteydessé, palavereissa ja viestilla tai sdhkopostitse. Asiakkaat voivat antaa palautetta suo-
raan jokaisessa tydvuorossa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haipro on kdytdssa sekd asiakasturvallisuus ettd tyéturvallisuusasioissa. Henkilokunnalla on velvollisuus kirjata ta-
pahtumat. Kirjauksista menee tieto asian kasittelijalle suoraan. Palvelukodeilla asukkaiden haittatapahtumat ja l&-
heltd piti -tilanteet kirjataan myos Hilkka ohjelmaan kyseisen asukkaan tietoihin. Tilanteet ja tapahtumat kdydaan
lapi tyosuojelutoimikunnassa ja yhdessa henkilokunnan kanssa muun muassa hoito- ja henkilékuntapalavereissa.
Pidamme my0s erillisia purkupalavereja valittdmasti vaikean tilanteen jalkeen. Asiat kdydaan lapi myds erikseen
asianomaisten henkildiden kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Yllapiddmme avointa keskustelua,
oppimismyonteista ilmapiiria ja kdytantod, jossa tilanteet ja tapahtumat voidaan ennakoida ja tunnistaa jo varhai-
sessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuus, jossa on kasitelty muun muassa toimintaohjeet
toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissa kdydaan lapi laadittujen ohjeistuksien mu-
kaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Meilla on vékivaltatilanteisiin oma erillinen
toimintaohje. Tarvittaessa kdytamme ulkopuolisia asiantuntijoita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssad ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille
yhteisty&tahoille?

Sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, etta tieto tavoittaa koko
henkilskunnan ja tarvittavat yhteistyotahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja henkilokuntapalaverit,
mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilld organisaation informaatiokanavilla kuten esimerkiksi
kirjallisesti palaverin yhteenvetona, sahkopostitse ja/tai teams -ympaéristossa. Kattavalla informaatiolla mahdolliste-
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taan se, ettd ajasta ja paikasta riippumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin toimenpiteisiin voidaan palata aina
tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet kodin henkilokunta, josta padasiallinen vastuu on hoitokodin johta-
jalla. Hoitokotiin laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan tarpeen mukaan myés organisaatiotasolla, jotta
varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Liséksi hoitokodin muut ammattiryhmit laativat
oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Heli Salminen

hoitokodin johtaja

Lapinjarven Palvelukodit Oy
puh. 0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Carina Silfvast

Sosionomi

Lapinjdrven Palvelukodit Oy
019 601082
carina.silfvast@kultaajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun havaitaan muu-
tos esimerkiksi hoitokodissa toteutettavaan sisaltéon, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Hoitokodin toi-
minnan ajantasaisuutta, sisaltdd ja kokonaisuutta seurataan aktiivisesti eri ammattiryhmissé, jolloin omavalvonta-
suunnitelmaa pystytdan paivittamaan vaivattomasti.



{

i’ ajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, ettd siihen on vaivatonta tutustua tarpeen ja kiinnostuksen
esiintyessd. Omavalvontasuunnitelma l&ytyy muun muassa Palvelukotien yleiseltd infotaululta, organisaation pe-
rehdytysmateriaalista (teams), johtajan omavalvonta kansiosta ja organisaation nettisivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Paisaantoisesti sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityéntekija on arvioinut ja keskustellut yhdessa asiakkaan ja
yksikén henkilokunnan kanssa palveluntarpeesta ja hoitopaikan mahdollisesta soveltuvuudesta asiakkaalle. Asiak-
kaalla ja hanen omaisillaan on aina mahdollisuus tutustua yksikkéén ennen palvelusopimuksen laadintaa. Asiakkaan
tutustumiskaynnilld kerrotaan muuan muassa palveluhinnastosta ja siitd, mitkd palvelut sisaltyvat hoitopdivdmak-
suun seka kaydaan lapi kokonaiskustannukset.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan muun muassa kdyttamélla seuraavia mittareita: RAI, MMSE,( Barthel, Rava, Iki-
na).

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja/tai hanen omaisensa ja laheisensé padsee oman toiveensa ja halunsa mukaan osallistumaan arviointeihin
ja toteuttamissuunnitelman laadintaan. Palvelukodeilla arvostamme asiakkaidemme ja heidén omaisten-
sa/liheistensa mielipiteits, jonka avulla arvokasta palautetta ja yksiléityd suunnitelmien siséltéja. Rai-arvioinnit teh-
daan 6 kuukauden vélein.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten asumisentoteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelukotien kaikille asiakkaille tehddidn asumisen toteuttamissuunnitelma, jossa tulevat esille asiakkaan sairaudet,
toimintakyky ja kuntoutuksen tavoitteet. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa voi my6s omainen tai muu laheinen
olla mukana. Suunnitelma tehd&an aina yhdessa asiakkaan, mahdollisesti omaisen sekd hyvinvointialueen sosiaali-
tyontekijan kanssa. Suunnitelmaa tehdessd on erityisen tarkedd huomioida asiakkaan omat tavoitteet. Toteuttamis-
suunnitelma pohjautuu asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme niiden
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin. Paivitys tehddan aina Rai
arvioinnin jalkeen.
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Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavésti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle tarjotaan riittévasti tietoa muun muassa hoitokodin moniammatillisen tydryhman toimesta, jossa kay-
dadn avointa ja informatiivista keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Lisiksi asiakkaan tukena toimivat
organisaation ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalityéntekijat. Asiakas saa itselleen oman kirjalli-
sen kappaleen laaditusta palvelusuunnitelmasta seka toteuttamissuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myds asia-
kastietojarjestelmaan tiedoksi muulle hoitohenkildkunnalle.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma on pohja suunnitelmalliselle hoitotyélle. Se ohjaa ja tukee asiakastyota. Hoito-
henkildkunta on sitoutunut paivittdmaan asiakkaan suunnitelmaa aina tarpeen mukaan, esimerkiksi asiakkaan hoi-
tokontaktin yhteydessd, kun havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen. Asiakkaan omahoitajat viimekédess vas-
taavat toteuttamissuunnitelmien paivittdmisestd. Omahoitajat ovat sddnnéllisesti myds yhteydessa asiakkaiden
omaisiin ja omiin sosiaalityéntekijéihin. Omahoitaja on myds mukana palvelusuunnitelman paivityksessa. Henkile-
kuntaa koulutetaan kirjaamiseen ja suunnitelman teon tukena ovat omat kirjaamisasiantuntijamme.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytts, vapautta past-
tda itse omista jokapdivdisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen eldmaan?

Palvelukodeilla panostetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman eldman vaalimi-
seen. Me kartoitamme asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakaisen elamin toteuttamiseksi. Hoito-
henkilkunta on aidosti ldsnd ja osoittaa asiakkaan asian térkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut ja havaitut tiedot
kirjataan yls asiakastietojérjestelmaan, joita péivitetaddn aina tarpeen tullen. Tiedossa olevilla toiveilla, tarpeilla ja
tottumuksilla pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksiléllisen ja omannakaisen elaman. Palve-
lukodeilla on erillinen itsemaaramisoikeussuunnitelma.

Mistd itsemadradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikéssa on sovittu ja ohjeistettu?
Asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti aina vapaaehtoisuuteen. Itsemairaamisoikeuden
rajoittamista voidaan pitda hyvdksyttavana ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkilsiden terveys ja turvalli-

suus uhkaa vaarantua. Edellytyksena on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu ja ne ovat todettu riittamattdmiksi.

Tarvittaessa laaditaan kirjalliset patokset ja ne toteutetaan turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Mitd rajoittavia valineitd yksikdssa kaytetdan?

Rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kayttda vain viimesijaisena vaihtoehtona. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
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ldhtokohtaisesti lievimméan periaatteen mukaisesti. Tarvittaessa lddkéari voi tehda rajoituspaatoksen kolmeksi kuu-
kaudeksi kerrallaan esimerkiksi laitojen ja turvavoiden kayttdon, jotta asukkaan turvallisuus ei vaarannu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Toiminnan ldhtdkohtana ovat asiakas ja tdman tarpeen, minka vuoksi koemme ensisijaisen tarkedksi asiakkaiden
ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun. Asiakkaan epéasiallinen kohtelu on ehdot-
tomasti kielletty. Epdasiallisenkohtelun esiintyessa siihen puututaan valittémasti vastaavan henkilékunnan toimesta.
Tilanteesta tehd&éan kirjallinen selvitys tapahtuneesta ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkaista kyseisien ta-
pahtumien synty. Mikali asiakas on tyytyméatén saamansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23§:n mukaan oikeus
tehdd muistutus hoitokodin johtaja Heli Salmiselle.

Yhteystiedot:
Heli Salminen
0400 663 552
-heli.salminen@kultaajankoti.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epdasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kdsitelladn

viipymatta. Hoitohenkildkunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hanen omaisiin-

sa/laheisiinsa ja tilanne kdydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan toiminta-
suunnitelma ja tarvittaessa ilmoitusvelvollisuus aluehallintavirastoon.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerddminen, kdsittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja
miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Organisaatiossa toteutetaan kerran vuodessa jokaisessa yksikossa asiakastyytyvaisyyskyselyt asukkaille/omaisille,
jonka toiminnan periaatetta sovelletaan Lapinjarven Palvelukodeilla. Lisdksi asiakkaille tehddan joka toinen vuosi
asiakastyytyvaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun seka kokonaistoimintaan.

Asiakkaita kuunnellaan ja heidén toiveensa huomioidaan toimintaa kehitettdessa. Hoitopalavereissa huomioidaan
seka asiakkaan ettd omaisten palaute ja toimintaa kehitetdan annetun palautteen tuella matalalla kynnyksella.
Asiakkailla on kerran kuukaudessa palaveri, jossa késitellaan ajankohtaisia asioita ja mietitdan kehityskohteita tai
suunnitellaan toimintaa.
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Miten saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisesss?

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitelldan yhdessa koko henkiléstén kanssa henkilékuntapalavereissa.
Asiakaspalautteet kdyddan lapi myos omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisdksi péivittdisessa
raportoinnissa kasitellddn sdannollisesti palautteita niiden esiintyessa.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittdmiskohteista ja palautteista. Hoito- ja
henkilékuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitdmiseksi. Kehitysideat visi-
oidaan ja aikataulutetaan kaytantoon.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Hoitokodin johtaja Heli Salminen

0400 663 552
heli.salminen@kultaajankoti.fi

Hyvinvointialueen sosiaalityontekijd, padsaantoisesti henkild, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaat: kirjaamo@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaat: kirjaamo@kymenhva.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Hanna Collan

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13
040 514 2535
hanna.collan@itauusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiamies Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Sahkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

Puhelin 03 819 2504
Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Pdijat-Hameen hyvinvointialueella
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Vastuuhenkil® Tarja Laukkanen

Annina Rinne
Salla Ritala
Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen: Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00 seka torstaisin
klo 9.00-15.00.

Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 807 4755
anne.mikkonen@keusote.fi

Voit lahettdad meille séhkopostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalve-

lua: https://turvaposti.keusote.fi/. Syéta lahettdjdkenttadn oma sdhkbpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste
numerokenttdan. Lisdd vastaanottajakenttddn sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi viesti, lisda
mahdolliset liitteet ja ldheta.

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen teh-
tavana on:
- Neuvoa asiakasta sekd omaisia niistd sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hdnelle kuuluvat.
- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse

Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15.

0951101200

Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)

13



t

i’ ajankoti.fi

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- neuvoo asunto- ja kiinteistékaupan ongelmissa

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kisitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Muistutuksen osoitetaan Palvelukotien kodin johtajalle. Johtaja selvittd4 asiaa henkilokunnan kanssa ja Asia kasitel-
ladn henkildstdpalavereissa. Muistutuksen tekijdlle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvidd mihin toimenpiteisiin
on ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintdan 1—4 viikon kuluessa muistutuksen teos-
ta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya sek& osallisuut-
ta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Toiminnoilla pyritdan asiakkaiden yksilolliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitdmiseen seka sen edistami-
seen. Toteutamme kuntouttavaa tyootetta, jota toteutetaan asiakkaan yksil6llisen toteuttamissuunnitelmanseka
palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminnan sisaltoa arvioidaan saanndllisesti, jolla turvaamme asiakkaan toiminta-
kyvyn sdilymisen mahdollisimman pitkaan.

Asiakkaiden ulkoilua toteutetaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja ulkoilun toteutuksen keinoja arvioidaan hoito-
henkilokunnan toimesta asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Sadannéllinen ulkoilu on osa kuntouttavaa tydotet-
ta. Kannustetaan omatoimiseen ulkoiluun.

Tilat ovat osittain esteettomat ja tiloissa on vaivatonta kulkea. Helmikoti on esteetdn. Hoitohenkilékunta tukee asi-
akkaiden paivittaista liilkkumista ja arvioi tarvittavat apuvalineet siirtojen turvalliseksi toteuttamiseksi.
Palvelukodeilla tuetaan myds yhteisollisyyttd ja sosiaalista kanssakdymistd, minka vuoksi vaalimme esimerkiksi yh-
teisid ruokahetkid ja yhteisia viriketuokioita. Maanantaipalaverissa (palvelukodit) jaetaan asukkaiden kesken viikon
tyot. Asukkaiden kuukausipalavereissa suunnitellaan yhdessa tapahtumia ja retkia seka keskustellaan yhteisista
tarkeista asioista.

Osallistaminen paivittdiseen toimintaan. Annetaan asukkaille omia vastuualueita.
Green care:
Eldinavusteinen toiminta. Palvelukodeilla on kissa Wilma ja kaverikoiria kay aktiivisesti.

Piha-alueella toteutetaan puutarhatoimintaa. Vierailemme erilaisissa luontokohteissa. Hyoédynndmme paikallisia
luontokohteita toiminnassamme (esim onkiminen, laavulla kdynnit, metsaretket).
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Lilkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Palvelukodeilla mukaillaan kotona asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistaminen aktiviteettien ja virike-
toiminnan suunnitteluun koetaan tarkeaksi osaksi kokonaistoimintaa. Talla ajatuksella toteutamme asiakkaiden
toiveiden mukaista toimintaa, jolla tuetaan matalan kynnyksen osallistumista erilaisiin paivittaisiin askareisiin, aktivi-
teetteihin ja viriketoimintoihin sekd samalla vahvistetaan sosiaalista kanssakdymistd yhteiséssa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Seurantaa toteutetaan aktiivisesti paivittdin hoitotyén yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla, haastat-
telemalla seki tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmii kayttden. Tavoitteiden toteutumista seurataan aikai-
semmin laadittujen toteuttamissuunnitelmien valossa ja niita péivitetdan kokonaistilanteen muututtua, jotta toi-
mintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta. Lisdksi asiakkaiden kokonaisvaltaista vointia ja
tavoitteiden lapikayntia toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkilékunnalle osoitetuissa hoitopalavereissa.

Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Palvelukodeilla valmistetaan aamupala, iltapdiva kahvit ja iltapala itse ja ldmpimat ruuat tulevat Lapinjdrven
hoitokodin keittiosta. Ravitsemus toteutetaan yksiléllisen tarpeen ja suunnitelman mukaisesti. Erityistarpeista
iimoitetaan keittiolle. Erityisruokavaliot ja toiveet huomioidaan yksilllisesti. Hoitokodilla on oma keittié ja
keittiohenkildkunta. Ruokailutilanteet pyritdan rauhoittamaan ja omatoimisuutta tuetaan tarvittavilla apuvalineilld.
Erityisruokavalioista huolehtii keittdja Eeva Koso. Keittitstd vastaa emadntd Riitta Enqvist.

Hoitokodin keitti® tarjoilee n. 80 annosta/ paiva, keittidssé tydskentelee eméanta ja 2 keittajas, kello 06-20.00 joka
paiva. Jokaisella tyéntekijalla, joka jakaa ruokaa asukkaille on voimassaoleva hygieniapassi. Palvelukodeilla tarjotaan
aamupala klo 7.45-8.30, santsikahvi klo 10, lounas klo 11.30-12.15, paivakahvi+ kahvileipé klo 13.30, paivéllinen klo
16.30-17.15, iltapala klo 19.15-19.45. My®s yopalaa on mahdollista saada, jos on akuutti tarve. Yopaasto on max.
11 tuntia. Ruoka-ajoissa on joustoa tilanteen niin vaatiessa. Monella asukkaalla on itselldan jotain pientd purtavaa
kotonaan. Asunnoissa on omat jaskaapit. Ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla, laboratoriokokein ja
kuukausipunnituksin.

Keittiolld on oma omavalvontasuunnitelma.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja rajoit-
teita toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista huolimatta ravinto sdilyy
maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan tarpeen mukaan ja keittio-
henkilokunta kehittaa erityisruokavalioiden sisdltod sdanndllisesti vastaamaan nykysuosituksia.
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Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Hoitohenkilékunta seuraa paivittain asiakkaiden kokonaistilannetta. Saannéllisesti seurataan painoa ja ravitsemusti-

laa. Seuranta toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla seki tarvittaessa eri arviointi ja seulonta
menetelmid kayttéden.

Hygieniakdytannot

Miten yksikdsséd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ett4 asiakkaiden tarpeita vastaavat hygienia-
kdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palvelukodeilla toteutetaan paivittaista yllapitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kaytdssa olevat pinnat pyyhit&an
siivoushenkilokunnan toimesta. Télld mahdollistetaan siisti toimintaymparistd seki asiakkaille ettd hoitohenkildkun-
nalle. Hoitohenkilokunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkiistaan tartuntatautien levidmist yksikon sisél-
1. Siivouksessa hyodynnetédan tehokkaita ja ymparistdystavallisia tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen sekd intimiteettis varjellen. Palvelukodeilla kunnioitetaan
yksilollistd hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

Asiakkaan péivittaisessa hygienian toteuttamista ohjataan, opetetaan tai avustetaan tarvittaessa hoitohenkildkun-
nan toimesta asiakkaan tilanteen ja voinnin mukaisesti. Peseytymisessd, pukeutumisessa ja hygienian kokonaisval-
taisessa hoidossa asiakkaan toiveet ja tarpeet ovat keskidssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistian?

Palvelukodeilla noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ympirille. Hy-
gieniavastaavan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Palvelukodeilla
kdydaan sadnnollisesti lapi riittavé ja asianmukainen suojautuminen, kisihuuhteen kayttd seka oikeanlaisten tuot-
teiden kayttd siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen pinnoilta. Meilld on
kaytossa erillinen infektioiden torjunta suunnitelma (Liite).

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jirjestetty?
Siivousty6 toteutetaan ammattilaisen toimesta. Palvelukodeilla on erillinen siivoushenkildkunta. Tydvilineet ja ai-
neet tilataan Pesuainetukku Osola Oy:sta.

Siistija huolehtii padsaantoisesti pyykkihuollosta, joka sisiltia asiakkaiden vaatteet. Pyykkihuollon toteutukseen on

jarjestetty erillinen tila, jossa on pesukone, kuivausrumpu. Rivitaloasuntoihin on mahdollista tuoda my&s oma pesu-
kone. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat tekstiilit pesetetidn pesulassa, jossa yhteistyokumppanina toimii
Pesula Raikas. Tavoitteena on normaali kodin siisteys.

Kaytossa on erillinen siivouksen omavalvontasuunnitelma.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti
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Erillisess3 siivouksen omavalvontasuunnitelmassa maaritellddn tavoiteltava puhtaustaso ja siivoukseen seké pyykki-
huoltoon liittyvat tehtavat. Siistijat ovat siivouksen vastuuhenkil®itd ja perehdyttavat tarvittaessa muuta henkilé-
kuntaa puhtaanapitoon.

Vastaava sairaanhoitaja ja sosionomi osallistuvat vuoden aikana saannéllisesti hygieniapalavereihin ja koulutuksiin,
joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen. Epidemiatilanteessa tehddan tiivista yhteisty6td hygieniahoitajan
kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet I6ytyvit erillisestd kansiosta ja teamsista, joka on koko henkilokun-
nan saatavilla.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvit koulutukset toteutetaan yhteistyéssa alueen hygieniavastaavan ohjaamana ja
toteuttamana. Palvelukodeilla seurataan aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri tilanteissa ja tarvittaes-
sa jarjestetdadn matalalla kynnykselld valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnt4 sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akillista kuoleman-
tapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelukodeilla pyritdan turvaamaan suun terveyttd jo ennaltaehkéisevilla toimenpiteilld. Asiakkaiden suun
terveydestd huolehditaan paivittdin ja sddnnélliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon
ajoissa. Hammashoidon kdynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.

Hoitoty®té arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa tyokdytantoja muutetaan toimivammaksi.

Palvelukodeilla kdy oma sopimuslazkari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa on konsul-
taatio mahdollisuus puhelimitse. Yleislagkaripalveluiden lisdksi psykiatri kdy Palvelukodeilla neljén viikon vélein
kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi. Palvelukodeilla on hyvat valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon suhteen.
Sairaanhoitaja voi ottaa erilaisia laboratoriokokeita ja ndytteita. Palvelukodeilla maaratyt naytteet esikasitellaan ja
|shetet3an vitalabiin kasiteltavaksi. Hus ldhetteelld voidaan my6s ottaa ndytteitd palvelukodeilla esim Koronandyt-
teet. Niissa tapauksissa ndytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan terveyskeskuksesta ja naytteet toimitetaan sinne.
Tarvittaessa rokotuksien antamiseen on my®és valmius. Palvelukodeilla tehd4én myos vierihoitotutkimuksia (CRP,
O2sat, vs., Hb.).Palvelukodeilla on erillinen sairaanhoidon suunnitelma.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat paasevit esim. hoitokodin ladkarin, yksityisen ladkarin tai julkisen puolen ladkarin
lshetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin laakari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kéynteihin jérjestetadn ajanvaraukset, kulje-
tukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esimerkiksi Porvoon sairaalan yhteispéivystyksestd pyydetddn pdivystavan laa-
kirin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.
Kiireellista apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittéman ensiavun hoitohenkilékunnalta. Jatkohoitoa tarvitsevat saa-
vat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispéivystyksestd riippumatta asiakkaan
kotikunnasta. Suurimmalla osalla asukkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto.

Kulta-ajankodeilla asukas saa asua eldméansd loppuun asti. Meilld on kdyt6ssa oma saattohoitosuunnitelma. Saatto-

hoidon osalta teemme aktiivisesti yhteistydta liilkkuvan sairaalan(Liisa) kanssa.

Palvelukodeilla noudatetaan ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sailytysta.

Kirjalliset ohjeet kattavat yhteydenoton lagkériin vainajan toteamisen osalta sek& omaisten kohtaamisen ja jélkityon
omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jalkeen.
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Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetdan ja seurataan?

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessi muun hoitohenki-
I6kunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotyén ohella piivittdin. Asiakkaille tehdaan vihin-
tdan kerran vuodessa vuositarkastukset hoitavan l&4karin toimesta, jossa tarkastetaan mm. verikokeet, laakitys ja
vointi. Ladkari tekee asukkaille ennakoivan hoitosuunnitelman akillisten tilanteiden varalle. Voinnin muuttuessa
hoitavaa ladkaria voi tarvittaessa lisdksi konsultoida.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden lagkehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoitavan l4zka-
rin kanssa ja turvaa kokonaisldakityksen arvion edellyttamalla tavalla. Palvelukodeilla toteutuvat saannolliset l55ks-
rin tapaamiset mahdollistavat ldakityksen aktiivisen tarkastelun ja lddkehoidon tarpeen mukaisen piivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritddn tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveytta mahdollisimman monipuolisesti seka asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella taval-
la. Tavoitteena on sailyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitk&zn ja kiinnittia huomiota pitkaaikaissai-
railla ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkilékunta yhteistydssa hoitavan l43karin kanssa, mutta
terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty vastaavalle sairaanhoitajalle.

Minna Silvasti-Myller

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.040 027 5931
minna.silvasti-myller@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava l43kari
Laakari, yleislagkari
Ladketieteen lisensiaatti
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Laakehoito

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetidan?

Organisaatiolla on laadittu kattava ladkehoitosuunnitelma Turvallinen ladkeopas -suosituksilla, jota sovelletaan Pal-
velukotien toimintaympéristéssa. Laakehoitosuunnitelmassa kasitellaan mm lagkehoidon siséltos ja toimintatapoja,
osaamisen varmistamista ja ylldpitdmistd, lupakaytanteitd, vastuita ja velvollisuuksia, ldakehuoltoa ja sen toteutta-
mista seka rokottamisen periaatteita.

Palvelukotien vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa laikehoidosta. Lakehoitoon
aktiivinen perehdyttaminen on osa turvallista lddkehoitoa. Ladkehoidon kaytannon toteutumista seurataan saannél-
lisesti ja siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kaydain vihintian kaksi kertaa vuodes-
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sa lapi hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja ladkehoidon kehittdminen. Ladkehoitosuunnitelma
pdivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa Lapinjarven Palvelukotien vastaavan sairaanhoitajan ja Hoitokodinvas-
taavan sairaanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Lidkehoitoa toteuttavat |ddkeluvat omaava hoitohenkilokunta, mutta ladkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu
vastaavalle sairaanhoitajalle. Laakari hyvaksyy lddkehoitosuunnitelman.

Minna Silvasti-Myller

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.040 027 5931
minna.silvasti-myller@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitokodin hoitava lagkari
Laakari, yleislagkari
Laaketieteen lisensiaatti
juuso.ylarakkola@klinikkasi.fi

Monialainen yhteisty®

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva yhteisty6
varmistetaan yhteisesti sovituilla sdannéllisilla palavereilla seka yhteisilla tapaamisilla asiakkaan tarpeiden mukaan
mm. asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestinta ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdan aina tarpeen mukaan.
Pyrimme saamaan toimintaa yha joustavammaksi kehittamalla omia yhteydenpito menetelmidmme esimerkiksi
lisaamalld teamsin kayttoa palavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty&td tehddan muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkilostélle ja hoitokodissa tehdadan aktiivista ja séannénmu-
kaista yhteisty6ta viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Helmikotiin on asennettu uusi sprinklerijarjestelma
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vuonna 2020.

Riskien arviointi ja riskienhallinta on péivitetty 1.3.2021.
Asiakasturvallisuuden toimintaohjelma on péivitetty 16.2.2023.
Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on péivitetty29.7.2023
Palotarkastus on toteutettu 23.2.2024.

Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetty7.2.2024

Valmiussuunnitelma on péivitetty 15.11.2022

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seké sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén méérs ja rakenne?

Palvelukodeilla on 14 tyontekijas

johtaja, koulutukseltaan sis/kir. sairaanhoitaja/johtamisen eat. YAMK tutkinto meneillddn, yhteinen hoitokodin
kanssa, 1 sosionomi, 1 vastaava sairaanhoitaja (psyk sh/ paivdehuollon tutkinto/lyhytterapeutti), 7 I3hihoitajaa lisa-
koulutuksena yhdelld miepd erikoisammattitutkinto, 1 perushoitaja, 1 muistihoitaja(eat), 1 hoiva-avustaja, 1 Ih op-
pisopimusopiskelija,1 siivooja ja yhteinen talonmies Lapinjarven Hoitokodin kanssa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Hoitokodissa kaytetdan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnassa on aina ldhtdkohtana yksikén toiminnallinen
tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritdan

aina jdrjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoitokodin tyéntekijalle.

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

- tuetaan tyShyvinvointia ja tyossdjaksamista

- aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa
- varhaisen vélittamisen -malli saannollisessa kaytossa

- eriikdryhmien huomioiminen tyokyvyn yllapitdmisesss

- joustavat tyoaikajarjestelyt

- Koulutuksen tukeminen

- TYHY- ja TYKY-pdivat

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtévien organisointi siten, etti lhiesimiestydhon riittavasti
aikaa?

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden itsensa johtamista

- tarjotaan tydnohjausta/ryhméatyénohjausta tarpeen mukaan

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden tyén organisointia

- selked tyonjako

- Vastuuhenkilon tyon keskittaminen hallinnollisiin téihin

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkiléstén maara?
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- tukipalveluissa on oma henkildkunta (keittio, kiinteistéhuolto, siivous)
- noudatetaan samoja henkildstoperiaatteita, on osa tydyhteistd

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, vélittdmisté ja eettisyyttd. Rekrytointi vaatii hyvén ja vakaan
pohjan, jota on tydstetty suunnitelmallisesti. Rekrytointi tahtda tulevaisuuteen eika vain tahan paivaan.

Ensin maaritelldan mita tarvitaan. Onko akuuttitarve vai resurssien lisddmistd. Mitd halutaan ja haetaan.
Kartoitetaan minkilaisin ehdoin tyota tarjotaan. Onko tarve tilapéista vai jatkuvaa. Tarvitaanko kokoaikaista vai osa-
aikaista tyontekijaa.

Toimenkuva madritelldan selvasti ja kartoitetaan mité erilaisia tehtévia toimenkuva siséltaa ja minkalaista osaamista
tarvitaan sekd minkélaista henkilda etsitaan.

Rekrytoidessa arvioidaan tilanteeseen sopiva vayld, keinot ja aikataulu.

Vapaista tydpaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisélld seké ty6ta tulee tarjota ensisijaisesti jo tyGsuhteessa oleville
osa-aikaisille tai lomautetuille. Alan opiskelija otetaan huomioon ja oppilaitoksiin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
Pohditaan miten tietoa kerataan hakijoista. Perehdytyksen jarjestdminen suunnitellaan etukateen (perehdyttdjan
nimedminen). Tydnhaku ilmoituksessa tulee kertoa selvisti miten hakijan tulee toimia ja mitd héneltd odotetaan.
lImoitetaan hakuaika ja mihin hakemukset toimitetaan. llmoitetaan mys yhteyshenkil, jolta saa lisatietoja.
Rekrytoinnista vastaa johtaja, joka haastattelee hakijat yhdessa johtavan sh:n tai ammattiryhmén vastaavan (esim
emints) kanssa. Haastatteluun kutsutaan hakijat hakemusten perusteella. Epailyksia herattdvat asiat tarkistetaan
esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Henkilétietolain (523/1999) perusteella lahtokohtaisesti
kiellettyjd ovat raskautta ja siviilisaatya koskevat kysymykset.

Monesti uusi tydntekija rekrytoidaan ilman TE-keskuksen apua. Otamme huomioon hoitokodilla ammatillisessa
tydharjoittelussa olleet, hyvéksi havaitut, opiskelijat.

Haku-TE-keskuksen sivujen kautta tai kutsutaan puhelimitse ehdokkaita suoraan Te-keskukselta- haastatteluun.
Hoitohenkiléston osalta tarkistetaan Valviran julki-Terhikistd, onko ehdokas laillistettu hoitaja. Soitetaan tarvittaessa
edelliselle tydnantajalle.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Epailyksia herattavat asiat tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella. Haastatellaan hakijoita.
Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa vaadimme rikosrekisteriotteen. Koeaika kdytossa.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Henkildstdlla on kaytéssa perehdytyskansio, johon on siséllytetty asiakastyhon ja omavalvontaan lukeutuvat asiat.
Perehdytyskansio on saatavilla séhkaisesti teams -ymparistdssa. Tybsuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa henkil6
ohjataan tutustumaan perehdytyskansioon tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyon konkreettista aloittamista.

Uudella tydntekijalla on perehdytysvuoroja, jolloin hdn on ylimadrdisend tydvuorossa.
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Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetian?

Henkilkuntaa koulutetaan saannéllisin véliajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannéllisesti
sekd kuullaan henkilokunnan toiveita. Tydnantaja tukee taydennys- ja jatkokouluttautumista seka niita jarjestetdan
matalalla kynnyksell.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epikohdista tai niiden uhista on jarjes-
tetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén
omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

- ilmoitus hoitokodin esimiehelle epdkohdista ja uhista
- Kkirjallinen selvitys ilmenneistd epikohdista erillisena epakohtailmoituksena
- ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Palvelukodeilla jokaisella asukkaalla on oma huone, yhteinen keittis, olohuone ja sauna.

Asunnot ovat 3 huoneen ja keitticn rivitalo asuntoja. Huoneen koko on 18 neliéts. Koko asunto on 78 nelita. Asun-
not ovat valmiiksi kalustettuja, mutta asukas saa tuoda my&s omat huonekalut.

Helmi-kodissa jokaisella asukkaalla on oma huone n.20m2, WC ja kylpyhuone. Huoneet ovat valmiiksi kalustettuja,
mutta my6s omat huonekalut saa tuoda. Huoneet ovat asukkaan omassa kéytdssa, esim. jos asukas on sairaalassa,
huoneita ei oteta tilapdiseen kayttoon.

Asukkailla on kdytettavissa ruokasalit, joiden yhteydessa on seurustelutilat seka Palvelukodeilla ettd Helmi-kodissa.
Palvelukotien ruokasali on padsaantsisesti avoinna 7:45-12:15, 13:30-20.

Palvelukodeilla on joka asunnossa oma sauna ja yksi yhteinen sauna, jota Helmi-kodin asukkaat voivat myos kayttaa.
Piha-alue on aidattu, viihtyisé ja turvallinen. Pihassa on oleskeluryhmis, huvimaja ja viheralueita. Asukkaat voivat
osallistua puutarhan hoitoon kykyjens& mukaan ja liikkua vapaasti koko pihan alueella.

Henkildkunnalle osoitetut tilat eivit ole yhteisessa kaytdssa.

Kiinteistonhoito:

Oma kiinteisténhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen kiin-
teisténhuollon omavalvonta. Omavalvonnassa on méaritelty ohjeet asuntojen lampotilanseurannasta ja korjaavat
toimet. Tiloissa suoritetaan pistokoemaisesti asuinhuoneiden asumisterveysasetuksen 545/2015 vaatimusten mu-
kaiset ldamp6-, vesi-, kosteus- ja CO2 -mittaukset ja mittaustulokset kirjataan seurantalomakkeeseen.

Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on kaytossaan?

Portti on lukossa ja sisddn padsee soittamalla ovikelloa. Helmikodin ulko-ovi on lukossa. Ovessa on sahkolukko.
Asukkailla on omat avaimet asuntoihinsa rivitaloissa. Avaimien luovutukset kuitataan aina kirjallisesti ja niista pide-
tdan seurantaa.

Asiakkailla on kdytéssd 9S:n turvarannekkeet, josta kutsut I3htevét hoitohenkildkunnan puhelimiin. Alueella on ka-
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meravalvonta. Asukkaiden ovissa on ovivalvontamahdollisuus.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kéytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Palvelukodeilla on turva- ja kutsulaite 9solutions —jarjestelma. Halytykset tulevat hoitajilla oleviin kannykéihin. Jos
ryhman hoitaja ei pysty vastaamaan, voi hélytyksen hoitaa toinen hoitaja. Kaikista halyista jaa jalki jarjestelmdan.
Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet sekd tarvittava seurannan toteutus ohjelmoidaan turvallisuus- ja IT -
vastaavaan toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteistonhuollon esimies
puh. 050 421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelukodeilla arvioidaan sainnéllisesti asiakkaiden apuvélinetarvetta ja ne jarjestetddn tarpeen vaatiessa. Asiak-
kaiden apuvalineet lainataan p4&asiassa oman kotikunnan apuvélinelainaamosta tai fysioterapiasta. Hoitokodissa
teemme aktiivista yhteisty6ta apuvilineitd ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa. Seuraam-
me apuvilineiden ja laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessa tyossa. Mahdollista vikatilanteissa omahoi-
taja/sairaanhoitaja on yhteydessé kdytén ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Sairaanhoitaja arvioi myds yhdessd muun henkilokunnan kanssa apuvilineiden ja laitteiden tarpeelliset hankinnat,

jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja apuvélineiden kohdalla
jarjestamme koulutusta ja lisdohjausta.

Miten varmistetaan, etts terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa seké ohjeis-
taa/opettaa henkildkuntaa niiden tekemisessd. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitelldan yhteisissa henkilokunta-
palavereissa tietoisuuden lisédmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Palvelukodeilla kiytossa olevista asukkaiden lainalaitteista ja tarvikkeista vastaa yksikén vastaava sairaanhoitaja,
joka on yhteydessa tarvittaessa apuvalinelainaamoon. Asukkaiden apuvilineet huolletaan apuvalinelainaamoissa.
Talon omien laitteiden huollosta vastaa kiinteisténhoitaja. Hoivasénkyjen ja nostureiden huollosta on huoltosopi-
mus.
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Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteisténhuollon esimies
puh. 050 421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Joachim Enroth
kiinteistonhoitaja

puh. 044 565 9674
joachim.enroth@kultaajankoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastydn kirjaamiseen?

TyGsuhteen alussa tyontekijé perehdytetdan yksikon kirjaamisprosessiin, jossa kasitellaan kaytdssa oleva asiakastie-
tojarjestelmd, toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu erillisenz perehdytysjaksona, jotta varmistumme
siita, etta tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikdssimme. Tarvittaessa tarjoamme lisdkoulutusta ja -
informaatiota asian haltuun ottamiseksi. Palvelukodeilla on omat kirjaamisasiantuntijat, jotka ohjaavat kirjaamisessa
hoitajia.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Palvelukodeilla pyritdan organisoimaan ty® niin, etté kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaami-
seen kdytettdvat vélineet ovat kdytettavissd tarpeen mukaan, joka edistas kirjaamisen tapahtumista viipymatta
toiminnon paatyttyd. Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja hoidosta tehd&an
paivittdin. Henkilékunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitelma. Palvelukodeilla on kdytossa Hilkka-
asiakastietojarjestelma3.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsagdan-
t6d sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojavastaava, johtaja seki yksikén esihenkilét tukevat henkildkuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkilotieto-
jen kdsittelyyn liittyvissa asioissa paivittdisessa tydssaan ja huolehtii muun muassa henkilékuntapalavereissa ajan-
kohtaisten asioiden lapikdynnista ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omavalvonta-
suunnitelma on paivitetty 13.3.2023.

Johtaja huolehtii péivittdisessa johtamisessaan siité, ettd henkilokunta saa riittivisti tietoa tietosuojaan ja henkils-
tietojen kasittelyyn liittyvistd asioista, huolehtii yksikélle laaditut ohjeet ja viranomaismaaraykset henkilokunnalle
selkedsti nahtavaksi seka tekee yhteisty6ta turvallisuus- ja [T-vastaavan kanssa lisitiedon ja -koulutuksen jarjestami-
seksi.
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Asiakastietojen kisittelystd on my6s laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan vdhintdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tarjoamme henkilékunnallemme saannollistd, kuitenkin véhintaan kerran vuodessa, koulutusta turvallisuus- ja IT-
vastaavan toimesta, jossa kasitelldan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvid asioita sekd yksikkdon laa-
dittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset paivitetaan saannollisesti vastaamaan nykytarvetta.

Yksikdssa olevien harjoittelijoiden kanssa kdyddan johtavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi hen-
kilotietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat sekd korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erilliselld
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja tdydennyskoulusta jarjestetdan aina tarvittaessa ja henkilskunnan tarpeen
mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettavissa, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot
aina tarvittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava
puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kdsittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei[_]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmad sekd perehdytysta. Sdanndéllisen kirjaa-
misen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa. Asiakastyota ja paivittaista kehittamista oh-
jaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset
toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimen-
piteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaiden kanssa mietitdan yhdessa kehittdmiskohteita ja ideoidaan
toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvalli-
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suusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoito-
suunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyéturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Haipron asiakasturvalli-
suus ja tydsuojeluosiot on otettu kayttoon 1.1.22. Vuosittain tehtédvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytts ja toteutumisen todennakdisyytta
sekd maarittelem&an toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamien
ja lahelta piti tilanteiden lukumaéaraa ja niita kdydaan lapi sdannéllisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujrjestelma ja kon-
sernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista. Tdma auttaa omalta osaltaan riskikartoi-
tuksen tekoa. Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja
tukee jatkuvaa kehittymistd. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen
johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Ajankohtaiset kehittamiskohteet:

- Kirjaamisen kehittdminen (Kantaan liittyminen viimeistddn 1.9.2024)
- Toipumisorientaatio viitekehys

- Kiinteisté-auditointi

- Epassi kayttoon 2023

- Haiprojen aktiivinen kaytto

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 10 4 2 24 Lap' ‘JérV7IIa

Allekirjoitus ~ / /',/ /

Heli SalminerC/

Lapinjdrven Hoitokodin ja Palvelukotien johtaja
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