I

f taajankoti.fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Valko Kartano

Kulta-Ajan kodit
paivitetty 25.04.2024

Sivul/24



i

Yiultaajankoti.fi

SISALTO
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .ttt ttitinitiiiireninsetisetierenieenisenssssssssssssssensensssoens B
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET «uveiiiiii it iiiiis s e ieees 4
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 41 ttuetiittiiiiieiiiiesietiistttiisesaneessssessetaiessessssnssssienes B
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN L1ttt iiiis e ie s enenns 7
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET st vttt iniiiiiiiatietinsraasstnntetiertassnessassetosssassssssassennnes 8
BPALVELUN SISALLON OMANALNVONT s s aix o smss s wiwis s 55 sisce 5 s 8 5 s st s s 8 v a0 s 5259 3 9555 ¢ 0 » wiw § wnime » i 13
TASIAKASTIURNMALLISU US, i simsns sonis o s 6 st ormn s wiws s v 3 simio o s10ie 8 w5 s wimin s o 9356 ¥ 50006 420088 piwim o wivie s womn s womcn o wio'n iy ¢ ocwss 18
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN L..uiuitiiiiniinneiiiiiieiniineninenaanans 22
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA Lt ttuttiiteinttrnteittiineeirnneiineennnseinaesesinenees 23
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA &ttt tiiiieieiiiiiiiiieseanesstnsessssnssssnessnnnnns 24

Sivu 2 /24



i ajankoti.fi

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Valko Kartano Oy
Y-tunnus 0768338-5

Kunta Loviisan kaupunki
Kunnan nimi Loviisa
Kuntayhtyman nimi Loviisa
Sote-alueen nimi Itd-Uusimaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Valko Kartano Oy
Katuosoite Repolantie 5-7

Postinumero 07910

Postitoimipaikka Valko

Sijaintikunta yhteystietoineen

Loviisan kaupunki, Perusturvakeskus Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

| Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta 26.1.2015
| Palvelu, johon lupa on mydnnetty Mielenterveys- ja pdihdekuntoutumiseen
| lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdatoksen ajankohta 03.02.2015

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Klinik8 Oy (Juuso Yldrakkola), ladkérinpalvelut (3002403-8)

Jussi Toikka, Psykiatrin palvelut (2691276-1)

Helpcare Oy, siivouspalvelut (2622148-5)

Gallant Oy, Laskutus ja kirjanpitopalvelut (0564136-0)

Kotifysio

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[] Kyl Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakkaat ovat mielenterveys- ja paihdekuntoutujia, jotka ovat tehostetun palveluasumisen ja yhteistllisen
asumisen tarpeessa.

Valko Kartanon toiminnan ldhtékohtana on asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttaminen yksilén tarpeita,
toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen tukemalla, ohjaamalla ja mahdollistamalla silloinkin, kun oma
toimintakyky on heikentynyt.

Kartanon toiminnoilla pyritaan asiakkaiden yksildlliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitamiseen seka
sen edistdmiseen. Kartanossa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksiléllisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminnan sisélt6a arvioidaan sadnnéllisesti, jolla turvaamme ja
mahdollistamme asiakkaan toimintakyvyn sailymisen mahdollisimman pitkdan.

Toimintamme perustuu vahvasti annettuihin suosituksiin ja lainsdadanndllisiin kokonaisuuksiin. Asiakkaamme
- oikeusturvaa on turvaamassa laki asiakkaan asemasta ja oikeudesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Valko Kartanossa tarjolla olevat palvelut perustuvat ihmisen kunnioittamiseen ja laadukkaan eldmén sekd
toimintakyvyn monipuoliseen tukemiseen. Tarjoamme ja mahdollistamme asiakkaillemme turvallisen arjen oman
elaman ehdoilla. Tavoitteena on tukea asiakkaan itsendistd suoriutumista ja padtdksentekoa

Toimintamme peruspilareihin lukeutuu ihmiseltd ihmiselle ajatusmaailma, aito ldsndolo ja vuorovaikutus.
Huolehdimme asiakkaidemme hoidon tarpeesta ja toteutuksesta kokonaisvaltaisesti asiakasta ja tdmdn omaisia
kuunnellen. Asiakkaamme ovat meille yksilita ja tirkein tehtdvdmme on turvata asiakkaillemme turvallinen,
lsmmin ja luotettava ymparistd ammattitaitoisella, ihmislaheisella ja sydamelliselld henkilokunnalla. Tavoitteena
on aina hyvéa elamanlaatu.

Valko Kartanossa hoitotydssa panostamme aitoon vuorovaikutukseen, asiakkaan eldmanhistorian ymmartamiseen ja
tunteiden tulkitsemiseen. Turvaamme asiakkaalle laadukkaan hoidon ja huolenpidon eldméankaaren jokaisessa
vaiheessa. Hoitohenkilokuntamme tekevét tyétd ammattitaidolla ja asiakkaamme ovat meidédn toimintamme
ehdoton lahtokohta. Hoitoty6téd ohjaa yksildllinen asumisen toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tama mahdollistaa asiakkaan kuulemisen ja hoivan

| toteuttamisen asiakasldhtoisesti. Arvot ndkyvat organisaation toiminnassa vuorosta toiseen.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskejd voi ennalta
ehkdista eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskej ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida moni-puolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomastd henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaympdristosta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemadradmisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisestd kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilsto etta
asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskit ja
epakohdat kaydaan yhdessa lapi henkildkunnan, tydsuojelupallikon sekd tydsuojeluvaltuutettujen kanssa.

Riskienhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my&s
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkiléiden vastuulla on
henkilstdn riittiva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestamisestd sekd siitd, ettd
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja. Esihenkililld on padvastuu mydnteisen asenneympadriston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Jokainen tydntekija on velvollinen kiinnittdmaan huomiota asiakas- ja asumis- ja tyoturvallisuuteen. Ohjeistuksia
tulee noudattaa. Riskeja arvioidaan paivittdin tyén ohella ja saannéllisilla turvallisuuskavelyilla.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Asiakasturvallisuudessa riskitekijoitd ovat

Laskevahinko: Lagkepoikkeamat kirjataan Hilkka tietojarjestelméan ja niistd tehdaan Haipro. Poikkeamasta

ilmoitetaan lazkarille. Poikkeamat kasitellaan henkildkunnan kanssa. Poikkeamista ilmoitetaan asiakkaalle ja
omaiselle. Huomioidaan riskit ladketts jaettaessa ja annettaessa. Tunnistetaan riskitekijat: kiire, ympariston
hairidtekijat, sijaiset, uudet tydntekijat, rinnakkaisladkkeet.

Infektioihin liittyvat epidemiat: Erillinen toimintasuunnitelma infektioiden varalta. Noudatetaan ohjeistusta.
Oleellista on tiedottaminen ja varotoimien noudattaminen. Yksikéssé tehddan hygieniakartoitus 2-4 kertaa vuodessa.
Kartoitukseen kuuluu lddkehuone, asukashuone sekd henkildkunnan toimisto.

Kaatuminen: Kaatumisia pyritdan ehkaisemaan ennakolta esimerkiksi hiekoittamalla piha-alueet talvella ja
varmistamalla kulkuviylien esteettémyys. Kiinnitetddn huomiota ympéristossa oleviin riskeihin, liukkauteen,
mattoihin ja esteisiin. Hankitaan apuvalineitd liikkumiseen.

Vékivaltatilanteiden uhka: Pyritaan ennakoimaan vikivaltatilanteet ja riskit. Tapahtuneet vékivaltatilanteet tai
uhkatilanteet kirjataan Haiproon. Erillinen toimintaohjelma.

Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuuden seloste.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kartanossa toteutuu avoimuus ja suora kommunikaatio palautteen annon ja havaintojen osalta. Saamme palautetta
mahdollisista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd muun muassa asiakastyytyvéisyyskyselyissd,
omahoitajakeskusteluissa, asiakas- palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka toteuttamissuunnitelman suunnittelun
yhteydessé seka omaisille suunnatuissa tyytyvaisyyskyselyissd.

Henkildkunnalle jarjestetaan vuosittain tydtyytyvaisyyskyselyt, jossa mahdollistetaan laaja-alaisempi palautteen
anto ja epakohtien esille nosto. Kehityskeskusteluissa kaydaan ldpi yksitasolla koettuja epakohtia ja palautteita.
saannollisissa hoito- ja henkilostépalavereissa tuodaan esille havaittuja epakohtia, laatupoikkeamia ja huomioituja
riskeja, jotka esiintyvat paivittdisessa hoitotydssa.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa késitellddn haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haipro on kaytéssa seka asiakasturvallisuus ettd tyoturvallisuusasioissa. Henkildkunnalla on velvollisuus kirjata
tapahtumat. Kirjauksesta menee tieto asian kasittelijalle suoraan. Kartanolla asiakkaiden haittatapahtumat ja
lihelts piti -tilanteet kirjataan my&s Hilkka ohjelmaan kyseisen asiakkaan tietoihin. Tilanteet ja tapahtumat
kdydaan lapi yhdessd henkilskunnan kanssa muun muassa hoito- ja henkilokuntapalavereissa. Yllapiddmme avointa
keskustelua, oppimismyodnteista ilmapiirid ja kdytdntd4, jossa tilanteet ja tapahtumat voidaan ennakoida ja
tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Organisaatioon on suunniteltu erillinen riskien hallinta -kokonaisuus, jossa on kasitelty muun muassa toimintaohjeet
toimenpiteiden seurannalle ja kirjaamiselle. Korjaavissa toimenpiteissa kdydaan lapi laadittujen ohjeistuksien
mukaiset riskienhallintatoimenpiteet; suunnittelu, toteutus ja seuranta. Tarvittaessa kdytdmme ulkopuolisia
asiantuntijoita.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan

henkildkunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sovituista muutoksista tai muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan aktiivisesti niin, ettd tieto tavoittaa koko
henkildkunnan ja tarvittavat yhteistydtahot. Ensisijaisena tiedotuskanavana toimii hoito- ja

henkilokuntapalaverit, mutta tiedon kulun vahvistamista turvataan muilla yhteisilla organisaation
informaatiokanavilla kuten esimerkiksi kirjallisesti palaverin yhteenvetona, séhképostitse ja/tai teams -ympdristossa.
Kattavalla informaatiolla mahdollistetaan se, ettd ajasta ja paikasta riijppumatta sovittuihin muutoksiin ja korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan palata aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet hoitokodin henkilékunta, josta padasiallinen tyéstévastuu on

" palveluesihenkilélld ja hoitokodin vastaavalla sairaanhoitajalla. Laadittua omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan
tarpeen mukaan my0s organisaatiotasolla, jotta varmistutaan kokonaisuuden ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.
Lisiksi muut ammattiryhmét laativat oman toiminta-alueensa omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Linda Vuokkovaara
Palveluesihenkil®

Valko Kartano Oy

050-4327280
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

Sivu7/24



i

i/ ajankoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannéllisesti ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintdan kerran

vuodessa.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn vahintaan kerran vuodessa, mutta kuitenkin aina silloin kun havaitaan muutos

sisdltdon, palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Toiminnan ajantasaisuutta, sisaltod ja kokonaisuutta seurataan
aktiivisesti eri ammattiryhmiss3, jolloin omavalvontasuunnitelmaa pystytadn paivittamaan vaivattomasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Miss3 yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti niin, ettd siihen on vaivatonta tutustua tarpeen
ja kiinnostuksen esiintyessa. Omavalvontasuunnitelma [6ytyy muun muassa Valko Kartanon yleiseltd infotaululta,
organisaation perehdytysmateriaalista, palveluesihenkilén omavalvonta kansiosta ja organisaation verkkosivuilta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Paasaantdisesti hyvinvointialueen sosiaalityéntekija on arvioinut ja keskustellut yhdessé asiakkaan ja henkilokunnan
kanssa palveluntarpeesta ja mahdollisesta soveltuvuudesta asiakkaalle. Asiakkaalla ja hdanen omaisillaan on aina
mahdollisuus tutustua paikkaan ennen palvelusopimuksen laadintaa. Asiakkaan tutustumiskaynnilla kerrotaan
muuan muassa palveluhinnastosta ja siitd, mitka palvelut sisaltyvat hoitopaivimaksuun seka kdyddan lapi

kokonaiskustannukset.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan muun muassa kayttamalld seuraavia mittareita: RAl ja MMSE.

Asiakkaille tehd3an myos kuntoutussuunnitelma/toteuttamissuunnitelma joka paivitetdan saannéllisesti.

Miten asiakas ja hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja/tai hanen omaisensa ja ldheisensé padsee mukaan osallistumaan kuntoutus/ tai
toteuttamissuunnitelman ja palvelusuunnitelman laadintaan. Arvostamme asiakkaidemme ja heidan
omaistensa/liheistensa mielipiteits, jonka avulla saadaan arvokasta palautetta ja yksiloityd suunnitelmien

sisaltoa.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kartanon kaikille asiakkaille tehddan asumisen hoito- ja kuntoutussuunnitelma/toteuttamissuunnitelma, jossa
tulevat esille asiakkaan sairaudet, toimintakyky ja kuntoutuksen tavoitteet. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laadinnassa voi myds omainen tai muu ldheinen olla mukana. Suunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan,
mahdollisesti omaisen seka hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa. Suunnitelmaa tehdessa on erityisen tdrkead
huomioida asiakkaan omat tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma pohjautuu asiakkaan palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaille tehdyt suunnitelmat paivitetaan kuuden kuukauden vélein ja aina tarvittaessa, jotta varmistumme niiden
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta suhteessa asiakkaan kokonaisvaltaiseen vointiin. Paivitys tehddén aina RAI-
arvioinnin jalkeen.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittdvésti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan ndkemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa muun muassa moniammatillisen tydryhman toimesta, jossa kdyddan avointa
ja informatiivista keskustelua hoidon- ja palvelun eri vaihtoehdoista. Liséksi asiakkaan tukena toi-mii organisaation
ulkopuoliset viranomaistahot, kuten esimerkiksi sosiaalitydntekijat. Asiakas saa itselleen oman kirjallisen kappaleen
laaditusta hoito/toteuttamissuunnitelmasta ja palvelusuunnitelmasta. Tama tieto kirjataan myos
asiakastietojarjestelmaan tiedoksi muulle hoitohenkilokunnalle.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman/toteuttamissuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?
Asumisen toteuttamissuunnitelma on pohja suunnitelmalliselle hoitotydlle. Asiakkaan omahoitaja on sitoutunut
paivittamaan asiakkaan suunnitelmaa aina tarpeen mukaan, esimerkiksi asiakkaan hoitokontaktin yhteydessd, kun
havaitaan muutoksia kokonaistilanteeseen. Asiakkaan omahoitajat viimekddessa vastaavat hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien/toteuttamissuunnitelmien puolivuosittaisesta paivittdmisestd. Omahoitajat ovat
saannollisesti myds yhteydessa asiakkaiden omaisiin, sekd vastaava sairaanhoitaja asiakkaiden omiin

| sosiaalityontekijoihin.

Asiakkaan kohtelu
ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkdiseen
eldmaan?

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja padtoksia.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemdardamisoikeuttaan.
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Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaat ovat itse keskeisessa roolissa omassa hoidossa ja kuntoutumisessa; hoidossa otetaan huomioon mm.
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilslliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Kartanolla panostetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen, yksityisyyden suojaan ja oman eldmén vaalimiseen. Me
kartoitamme asiakkaiden toiveita, tottumuksia ja tarpeita oman nakdisen elamén toteuttamiseksi. Hoitohenkildkunta
on aidosti lasna ja osoittaa asiakkaan asian tarkeyden kuuntelemalla. Kartoitetut ja havaitut tiedot kirjataan ylos
asiakastietojarjestelmaan, joita paivitetaan aina tarpeen tullen. Tiedossa olevilla toiveilla, tarpeilla ja tottumuksilla
pystymme mahdollistamaan asiakkaalle mahdollisimman yksilollisen ja omannakéisen elamdn. Valko Kartanolla on
erillinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Mist4 itsemasraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on sovittu ja
ohjeistettu?

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kdytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on

" toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kdytetadn?

ltsemaarasmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndista keskustellaan sekd asiakasta hoitavan ladkarin etta
omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista lazkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, ettd rajoittamistoimia koskevaa paatosté ei voi tehda toistaiseksi voimassa
olevaksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?
Toiminnan lihtokohtana ovat asiakas ja timan tarpeen, minka vuoksi koemme ensisijaisen tarkeaksi asiakkaiden
ihmisarvon kunnioituksen ja asiakkaan inhimillisen ja asiallisen kohtelun. Asiakkaan epéaasiallinen kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Epéasiallisenkohtelun esiintyessa siihen puututaan valittdmasti vastaa-van henkildkunnan
toimesta. Tilanteesta tehdaan kirjallinen selvitys tapahtuneesta ja siitd, miten voidaan jatkossa ennaltaehkdistd

' kyseisien tapahtumien synty. Mikali asiakas on tyytymdton saamansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23§:n

mukaan oikeus tehda muistutus hoitokodin palveluesihenkilglle Linda Vuokkovaaralle.

Yhteystiedot:

Linda Vuokkovaara

040 739 5289
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne otetaan vakavasti ja asiat kasitelldan
viipymatta. Hoitohenkilokunta on yhteydessa asianomaisiin, kuten asiakkaaseen ja tarvittaessa hdnen
omaisiinsa/l3heisiinsa ja tilanne kdydaan lapi kaikkien osapuolten kanssa. Tilanteen vaatimalla tavalla laaditaan
toimintasuunnitelma ja tarvittaessa ilmoitusvelvollisuus aluehallintavirastoon.
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Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kisittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisens3 osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Organisaatiossa toteutetaan sadnnollisesti, kerran vuodessa jokaisessa yksikdssé asiakastyytyvdisyyskyselyt
asiakkaille/omaisille, jonka toiminnan periaatetta sovelletaan Valko Kartanossa. Lisiksi asiakkaille tehd&dan joka
toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyt liittyen hoidon laatuun seka kokonaistoimintaan. Asiakkaita kuunnellaan ja
heidzn toiveensa huomioidaan toimintaa kehitettdessa. Hoitopalavereissa huomioidaan seki asiakkaan ettd
omaisten palaute ja toimintaa kehitetaan annetun palautteen tuella matalalla kynnykselld.

Asiakkailla on kerran kuukaudessa asiakaspalaveri, jossa kasitellddn ajankohtaisia asioita ja mietitaan
kehityskohteita tai suunnitellaan toimintaa.

Miten saatua palautetta hyddynnetéan toiminnan kehittdmisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden palautteet kasitellddn yhdessa koko henkiloston kanssa henkilokuntapalavereissa.
Asiakaspalautteet kdydaan 1dpi my6s omahoitajan kanssa ja tarvittaessa hoitopalavereissa. Lisaksi pdivittaisessa
raportoinnissa kasitellaan saannéllisesti palautteita niiden esiintyessa.

Asiakaskyselyn avulla saamme konkreettista tietoa ajankohtaisista kehittdmiskohteista ja palautteista. Hoito- ja
henkildkuntapalavereissa pohdimme ratkaisuja palvelun parantamiseksi ja laadun yllapitamiseksi. Kehitysideat
visioidaan ja aikataulutetaan kdytantéon.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa myos 12 hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Yksikon palveluesihenkild Linda Vuokkovaara

0504327280
linda.vuokkovaara@kultaajankoti.fi

Hyvinvointialueen sosiaalityontekijd, pdasadntoisesti henkils, joka on ollut maksusitoumuksen tekija.

ltd-uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaat: kirjaamo@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaat: kirjaamo@kymenhva.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Itid-uudenmaan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava Hanna Collan
Puhelinaika majato klo 9 - 13
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Puhelin 040 514 2535
hanna.collan@ita-uusimaa.fi

https://itauusimaa.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasvastaava/

Kymenlaakson hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiamies Pirkko Haikara
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Osoite: Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313

Sahkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

Keskiuudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Puhelin 040 027 7087 maanantai 12.00 — 15.00 Tiistai 9.00 — 12.00 Keskiviikko 9.00
—12.00 Torstai 9.00 — 12.00 (ei pyhien aattona). Postiosoite: Sosiaalitaito Sosiaaliasiamies Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpaa. Verkkoasiointi/turvaposti: www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies (Huom.! Muistathan
kirjoittaa turvapostin viestiin myds matkapuhelinnumerosi). Sahképosti: sosiaali-asiamies@sosiaalitaito.fi

P&ijat-Hameen hyvinvointialue:

Puhelin 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai 9.00-12.00 ja keskiviikko klo 9.00-15.00
Sahkopostiosoite: asiavastaavat@paijatha.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Arkisin ma ja ti klo 12.00 — 15.00, ke ja to klo 9.00 - 11.00

Puh. 0941910230

Sahkodposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaaliasiamiestoiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasia- miehen
tehtdvanad on:
- Neuvoa asiakasta sekd omaisia niistd sosiaalihuollon palveluista ja tukitoimista, jotka hdnelle kuuluvat.
- Avustaa muistutuksen teossa ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
- Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi sekd seurata asiakkaan oikeuksia ja aseman
kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 300 (vaihde)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) -
antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kisitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset osoitetaan Valko Kartanon palveluesihenkildlle. Palveluesihenkilé selvittaa asiaa henkilékunnan kanssa
ja asia kasitellaan henkilostopalavereissa. Muistutuksen tekijélle annetaan kirjallinen selvitys, josta selvidd mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen ajan kuluessa. Ajallisesti vahintdan 1-4 viikon kuluessa muistutuksen
teosta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka

osallisuutta?

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen.

Hoitokodin toiminnoilla pyritaan asiakkaiden yksilélliseen kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitamiseen seka
' sen edistamiseen. Toteutetaan kuntouttavaa tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksil6llisen hoito- ja

palvelusuunnitelman mukaisesti. Toiminnan sisdltéd arvioidaan saanndllisesti, jolla turvaamme asiakkaan

toimintakyvyn sailymisen mahdollisimman pitkdan.

Asiakkaiden ulkoilua toteutetaan paivittéin ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Sdanndllinen ulkoilu on osa
kuntouttavaa tyootetta. Kannustetaan omatoimiseen ulkoiluun.

Tilat ovat esteettémit ja tiloissa on vaivatonta kulkea. Hoitohenkilokunta tukee asiakkaiden paivittdista liikkumista
ja arvioi tarvittavat apuvilineet siirtojen turvalliseksi toteuttamiseksi. Kartanolla tuetaan myos yhteisollisyytta ja
sosiaalista kanssakdymistd, minka vuoksi mahdollistamme esimerkiksi yhteiset ruokahetket ja yhteisia
viriketuokioita.

Kartanolla on Kotifysion fysioterapeutin pitdmaa jumppaa kerran viikossa keskiviikkoisin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Mukaillaan kotona-asumisen periaatteita, jossa asiakkaiden osallistuminen aktiviteettien ja viriketoiminnan
suunnitteluun koetaan tirkeaksi osaksi kokonaistoimintaa. Talld ajatuksella toteutamme ja mahdollistamme
asiakkaiden toiveiden mukaista toimintaa, jolla tuetaan ja mahdollistetaan matalan kynnyksen osallistumista
erilaisiin paivittaisiin askareisiin, aktiviteetteihin ja viriketoimintoihin seka samalla mahdollistetaan sosiaalista
kanssakdymistd yhteisossa.

Miten asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista

seurataan?
Seurantaa toteutetaan aktiivisesti paivittdin hoitotyén yhteydessa esimerkiksi mittauksilla, havainnoimalla,
haastattelemalla seka tarvittaessa eri arviointi ja seulonta menetelmia kayttaen. Tavoitteiden toteutumista
seurataan aikaisemmin laadittujen hoito- ja palvelusuunnitelmien valossa ja niitd paivitetdan koko-naistilanteen
muututtua, jotta toimintaa kohdennetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ongelmitta. Lisdksi asiakkaiden
kokonaisvaltaista vointia ja tavoitteiden lapikdyntia toteutetaan omahoitajakeskusteluissa ja henkilokunnalle
osoitetuissa hoitopalavereissa.
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Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Kartanolla henkildkunta valmistaa itse aamupalan ja iltapalan. Asiakkaat kdyvat sydmdssd lampimat ruuat, eli lounaan
ja paivallisen Valkon hoitokodilla. Viikonloppuisin péivdllinen tulee Kartanolle Valkon Hoitokodilta, mutta se tarjoillaan
Kartanolla.

Keittidssa ravitsemuksen toteutuksesta vastaa ravitsemusalan ammattilaiset, jotka huolehtivat ravinnon riittavasta
laadusta ja monipuolisuudesta. Ruokalistat rakennetaan asiakastoiveita kuunnellen, mm. asiakaskysely saannéllisesti.
Kartanolla tarjotaan aamupala klo 7:15- 8:15, lounas Hoitokodilla klo 12:00-12:30, paivakahvi klo 13:30, péivéllinen klo
16:45 — 17:15, iltapala klo 19:00 -19:45. Myds yépalaa on mahdollista saada, jos akuutti tarve. Yopaasto on max. 11
tuntia. Monella asiakkaalla on itsellddn pienta purtavaa kotona. Asunnoissa on omat jadkaapit.

Keittilld on oma omavalvontasuunnitelma.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon asiakkuuden alussa. Asiakkaiden tarpeita ja
rajoitteita toteutetaan idearikkaasti ja monipuolisesti, jotta erityisruokavaliosta ja rajoitteista

huolimatta ravinto sailyy maukkaana, laadukkaana ja ravintorikkaana. Asiakkaiden ruokavalio tarpeita muutetaan
tarpeen mukaan ja keittidhenkildkunta kehittaa erityisruokavalioiden sisaltod sdannollisesti vastaamaan
nykysuosituksia.

seuraa paivittain asiakkaiden kokonaistilannetta, jossa painon ja ravitsemustilan seuranta on keskitssa. Seurantaa
toteutetaan mittauksilla, havainnoimalla, haastattelemalla, laboratoriokokein ja kuukausipunnituksin.

i Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan? Hoitohenkildkunta
|
:
|
:
|
\
% Hygieniakdytannot

\

:

' Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
paIvelusuunniteImien/toteuttamissuunnitelmien mukaisesti?

Kartanolla toteutetaan paivittaista ylldpitosiivousta, jossa yleiset ja aktiivisessa kaytdssa olevat pinnat pyyhitdan
" siivoushenkildkunnan toimesta. Kartanolla on oma siistijd. Talla mahdollistetaan siisti toimintaymparisto seka

asiakkaille ett3 hoitohenkilokunnalle. Hoitohenkildkunnan toiminta tukee aseptisuutta ja ennaltaehkaistaan

tartuntatautien leviamista yksikén sisalla. Hyodynnetadn tehokkaita ja ymparistoystavallisid tuotteita.

Toiminta toteutuu asiakasta kunnioittaen ja kuunnellen seka intimiteetti varjellen. Kartanolla kunnioitetaan
yksilollista hygieniatasoa ja asiakkaan tottumuksia ja toiveita.

' Asiakkaan paivittdisessd hygienian toteutumisessa asiakasta tuetaan, ohjataan, autetaan ja opetetaan. Kaikissa

asunnoissa on asiakkailla kaytssi omat saunat, joten asiakkaiden ehdoilla mahdollistetaan ohjaten ja tukien myos
saunominen silloin, kun asiakas haluaa.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistaan?

Kartanossa noudatetaan ajantasaisia suosituksia ja toteutuvat toimenpiteet rakentuvat niiden ympdrille.
Hygieniavastaavan kanssa tehdaan tiivista yhteistyéta torjunnan ja torjumistoimenpiteiden tiimoilta. Kartanolla
kaydaan saannollisesti l4pi riittdva ja asianmukainen suojautuminen, kdsihuuhteen kaytto sekd kdsihuuhteen
kulutuksen seuranta saannéllisesti kaksi kertaa vuodessa, jolloin tehdaan myos laajempi hygieniakartoitus.
Oikeanlaisten tuotteiden kayttd siivouksessa ja siivoustilanteissa, esim. eritetahran oikeanlainen puhdistaminen
pinnoilta. Saannollista yhteistyétd tehddan myos Osolan yhteyshenkildn kanssa.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivousty® toteutetaan ammattilaisen toimesta. Kartanolla on oma siistijd, joka tyéskentelee sadnnéllisesti viisi
paivaa viikossa. Tydvilineet ja aineet tilataan Pesuainetukku Osola Oy:sta.

Pyykkihuollon toteutukseen on jarjestetty erillinen vaatehuolto tila, jossa on pesukoneet, kuivausrumpu ja
kuivauskaappi ja seinahyllyja. Lakanat, peitot, tyynyt ja muut raskaammat tekstiilit pesetetdan pesulassa, jossa
yhteistydkumppanina toimii Pesula Raikas. Mahdollistetaan asiakkaille my&s omatoiminen pyykkihuolto, joten
osalla asiakkailla on huoneistoissa omat koneet ja pystyvit itsendisesti tai ohjattuna pesemaan omat pyykit.
Kuntoutuksen kannalta tdma on myos tarkeata.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Vastaava sairaanhoitaja sekd hygieniavastaava osallistuvat vuoden aikana saannéllisesti hygieniapalavereihin ja
koulutuksiin, joilla turvataan ajantasaisen tiedon siirtyminen hoitokotiin. Epidemiatilanteessa tehdaan tiivistd
yhteistyéta hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa. Tarvittavat ajankohtaiset hygieniaohjeet I6ytyvét erillisestd
Hygienia kansiosta, joka on koko henkilékunnan saatavilla.

Hygieniaosaaminen ja siihen liittyvét koulutukset toteutetaan yhteistyéssa Hyvinvointialueen kanssa,
hygieniavastaavan ohjaamana ja toteuttamana. Seurataan myos aktiivisesti aseptiikan oikeanlaista toteutumista eri
tilanteissa ja tarvittaessa jarjestetdan tarvittaessa valmennusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kartanolla pyritdan turvaamaan suun terveytta jo ennaltaehkéisevilld toimenpiteilld. Asiakkaiden suun terveydesta
huolehditaan paivittain ja saannélliselld seurannalla mahdollistaan tarvittavat kdynnit hammashuoltoon ajoissa.
Tarvittaviin hammashoidon kdynteihin jarjestetdan ajanvaraukset, kuljetukset ja tarvittaessa saattaja.

Kartanolla kdy oma sopimuslaakari joka toinen viikko eli noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tarvittaessa konsultaatio
mahdollisuus puhelimitse. Yleisladkaripalveluiden liséksi psykiatri kdy Kartanolla neljan viikon vélein
kokonaisvaltaisen hoidon turvaamiseksi. Kartanolla on hyvit valmiudet ja osaaminen sairaanhoidon suhteen.
Sairaanhoitaja voi ottaa erilaisia laboratoriondytteitd ja kokeita. Kartanolla madratyt néytteet esikasitelldan ja
lshetetan vitalabiin kisiteltdvaksi. Hus lahetteelld otetut néytteet voidaan myds ottaa Kartanolla. Naissd
tapauksissa ndytteenotto tarvikkeet saadaan Loviisan terveyskeskuksesta ja ndytteet toimitetaan sinne.

Erikoissairaanhoitoon asiakkaat padsevat esim. hoitokodin ld&akérin, yksityisen l&dkarin tai julkisen puolen l&dkarin
I5hetteelld. Kaikkiin ulkopuolisiin 1a4kari-, hammashoito- ja fysikaalisiin kdynteihin jérjestetadn ajanvaraukset,
kuljetukset ja saattaja. Tarpeen vaatiessa esim. Porvoon sairaalan yhteispéivystyksestd pyydetdan paivystavan
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laakarin kannanottoa ja arviota kokonaistilanteeseen. Jatkohoito toteutetaan konsultaation vastauksen pohjalta.

Kiireellista apua tarvitsevat asiakkaat saavat valittdman ensiavun hoitohenkildkunnalta. Jatkohoitoa tarvitsevat
saavat apua ensisijaisesti Loviisan terveyskeskuksen tai Porvoon sairaalan yhteispaivystyksesta riippumatta
asiakkaan kotikunnasta. Suurimmalla osalla asiakkaista on tehtyna terveyskeskuksen vaihto.

Kartanolla noudatetaan ohjeistusta koskien kuolemantapauksia, kuten vainajan laittoa, kuljetusta ja sdilytysta.
Kirjalliset ohjeet kattavat ladkarin yhteydenoton vainajan toteamisen osalta sekd omaisten kohtaamisen ja jalkityon
omaisten kanssa asiakkaan kuoleman jélkeen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessd muun
hoitohenkilskunnan kanssa. Asiakkaiden vointia seurataan ja arvioidaan hoitotyén ohella paivittdin. Asiakkaille tehdaan
vahintaan kerran vuodessa vuositarkastukset hoitavan ladkarin toimesta, jossa tarkastetaan mm. verikokeet, ladkitys
ja vointi. Voinnin muuttuessa tarvittaessa hoitavan laskarin konsultaatio, jatko-hoito-ohjeet ja seuranta.

Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden laakehoidon toteutuksen kokonaisvaltaisesti yhdessa hoitavan ldakarin
kanssa ja turvaa kokonaislaakityksen arvion edellyttamalla tavalla. Toteutamme sddnnélliset lagkarin tapaamiset
mahdollistavat lagkityksen aktiivisen tarkastelun ja ladkehoidon tarpeen mukaisen pdivityksen.

Asiakkaiden terveys ja hyvinvointi nojautuu kokonaisuuteen, jossa pyritdan tukemaan asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja terveyttd mahdollisimman monipuolisesti seké asiakkaalle soveltuvalla parhaalla mahdollisella tavalla. |
Tavoitteena on siilyttaa itsendinen toimintakyky mahdollisimman pitkddn. Tavoitteena on my6s muutto omaan
asuntoon tai tukiasuntoon.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaiden hoidosta ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkildkunta yhteistyéssé hoitavan ladkarin kanssa,
mutta terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty vastaavalle sairaanhoitajalle.

Lotta Leirimaa

Vastaava sairaanhoitaja

Valko Kartano
puh.050-4725182
lotta.leirimaa@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitava lagkari

Lagkari, yleislaakari
Lasketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja

Jussi Toikka

Psykiatrian erikoisladkari
Yksityinen palvelutuottaja
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Ladkehoito

Miten ldikehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Organisaatiolla on laadittu kattava laskehoitosuunnitelma Turvallinen lddkehoito: opas -suosituksilla, jota tullaan
soveltamaan meidin toimintaymparistoon. Ladkehoitosuunnitelmassa kdsitelldan mm |55kehoidon sisaltda ja
toimintatapoja, osaamisen varmistamista ja yllapitamistd, lupakaytanteita, vastuita ja velvollisuuksia, ladkehuoltoa
ja sen toteuttamista seka rokottamisen periaatteita.

Vastaavalla sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueensa laakehoidosta. Ladkehoitoon aktiivinen
perehdyttdminen on osa turvallista ladkehoitoa. Laakehoidon kiytannon toteutumista seurataan sadnnollisesti ja
siihen tarjotaan tarpeen mukaan tukea ja ohjeistuksia. Poikkeamat kaydaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa lapi
hoitopalavereissa ja tavoitteena on virheistd oppiminen ja lazkehoidon kehittaminen. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa vastaavan sairaanhoitajan toimesta.

Kuka vastaa lddkehoidosta?
Laskehoitoa toteuttavat laakeluvat omaava hoitohenkildkunta, mutta laikehoidollinen kokonaisvastuu on
osoitettu vastaavalle sairaanhoitajalle. Laakari hyviksyy ldakehoitosuunnitelman

Lotta Leirimaa, vastaava
sairaanhoitaja

Valko Kartano

puh. 050-4725182
lotta.leirimaa@kultaajankoti.fi

Juuso Ylarakkola

Hoitava laakari

Laskari, yleisladkari
Lasketieteen lisensiaatti
Yksityinen palveluntuottaja

Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Toimiva
yhteistyé varmistetaan yhteisesti sovituilla saannollisilla palavereilla ja yhteisillé tapaamisilla asiakkaan ‘
tarpeiden mukaan mm, asukkaan voinnin muuttuessa. Avoin viestintd ja yhteiset verkostopalaverit jarjestetdaan |
aina tarpeen mukaan. Pyrimme saamaan toimintaa yhéa joustavammaksi kehittamalld omia yhteydenpito
menetelmidmme esimerkiksi lisddmélla teamsin kayttod palavereissa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu koko henkilsstélle ja Kartanolla tehddan aktiivista ja
saannonmukaista yhteistyota viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa.

Riskien arviointi ja riskienhallinta pdivitetty
Asiakasturvallisuuden toimintaohje pdivitetty
Turvallisuussuunnitelma ja pelastussuunnitelma on paivitetty
Palotarkastus toteutettu

Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetty
Varautumissuunnitelma paivitetty

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittédvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiloston mééré ja rakenne?
Kartanolla ty6skentelee:
e Palveluesihenkild, koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/ ldhiesihenkilon ammattitutkinto.
e 1 vastaava sairaanhoitaja (opiskelee terveydenhoitajaksi)
e 1 sairaanhoitaja (miepa erikoisammattitutkinto, opiskelee terveydenhoitajaksi)
e (0,5 sosionomi
e 13 lihihoitajaa lisakoulutuksena yhdelld miepa erikoisammattitutkinto
e 1 keittidapulainen
e 1siistija
e yhteinen kiinteisténhoitaja Valkon Hoitokodin kanssa.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Kartanolla kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan. Sijaisten hankinnan Iahtdkohtana on aina yksikén toiminnallinen tarve
ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Tavoitteena on kdyttaa asiakkaille tuutuja ja yksikon
toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelysta vastaa palveluesihenkil®. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon
tyontekijalle.

Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
- tuetaan tydhyvinvointia ja tydssdjaksamista
- aktiivinen ennaltaehkéiseva yhteisty® tyoterveyshuollon kanssa -
varhaisen valittdmisen -malli sddnnollisessa kdytdssa
- eriikdryhmien huomioiminen tydkyvyn ylldpitdmisessa -
joustavat tyoaikajarjestelyt
- TYHY- ja TYKY-péivit
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Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtavien organisointi siten, ettd ldhiesimiesty6hon
riittdvasti aikaa?

- tuetaan lahiesihenkildiden/vastuuhenkildiden itsensa johtamista

- tarjotaan tyonohjausta/ryhmatydnohjausta

- tuetaan ldhiesimiesten/vastuuhenkildiden tydn organisointia

- tydn keskittdminen hallinnollisiin téihin

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tydtehtavissd tydskentelevien henkiléston maara? -
turvataan tukipalveluiden olemassaolo (keittio, kiinteistéhuolto, siivous)
- noudatetaan samoja henkildstoperiaatteita, on osa tydyhteis6d

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi vaatii aina ammattimaisuutta, harkintaa, valittdmistd ja eettisyytta. Rekrytointi vaatii hyvan ja
vakaan pohjan, jota on tydstetty suunnitelmallisesti.

Vapaista tyopaikoista tulee ilmoittaa yrityksen sisalla seka tyota tulee tarjota ensisijaisesti jo tydsuhteessa
oleville osa-aikaisille tai lomautetuille.

Rekrytoinnissa tehddan myds oppilaitosten kanssa aktiivisesti yhteistyota.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tarvittaessa tarkistetaan esim. suositusten kautta tai hakijan suostumuksella, tarkistetaan soveltuvuus
Valvirasta. Haastatellaan hakijoita. Voimme vaatia myds rikosrekisteriotteen. Koeaika kdytossa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Henkildstolla on kiytossa perehdytyskansio, johon on siséllytetty asiakastydhon ja omavalvontaan lukeutuvat asiat.
Perehdytyskansio on saatavilla fyysisesti kansiona henkilokunnan toimistossa ja osittain sdhkoisesti teams -
ympiristossa. Tydsuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa henkilo ohjataan tutustumaan perehdytyskansioon
tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tydn konkreettista aloittamista. Uudella tydntekijalla on perehdytysvuoroja,
jolloin han on ylim&araisen tyévuorossa. Organisaatiossa on etukiteen sovittu uusin tyéntekijan tai opiskelijan
perehdyttdja.

Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetdan?

Henkildkuntaa koulutetaan saanndllisin valiajoin. Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannollisesti
seka kuullaan henkildkunnan toiveita. Tydnantaja tukee taydennys- ja jatkokouluttautumista sekd niitd jarjestetaan
matalalla kynnykselld. Jokaisen tydntekijan henkilékohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskusteluissa
vuosittain.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset késitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
- ilmoitus hoitokodin esimiehelle epdkohdista ja uhista
- kirjallinen selvitys ilmenneistd epakohdista erillisena epakohtailmoituksena -
ilmoitus tarvittaessa asiakkaan kotikuntaan ja aluehallintovirastoon

Toimitilat

Tilojen kdytdn periaatteet

Valko Kartano sijaitsee Uudenmaan maakunnassa, Loviisan Valkossa.

Valkon Kartanon tilat koostuu 4 eri rivitalotyypistd asumista, sisdltden 36 asiakas paikkaa.

Meills on erillinen rakennus, josta [6ytyy toimistotilat, henkilskunnan sosiaalitilat, ruokasali ja pieni keittio.
La&mpimat ruuat, lounas ja paivallinen syddaan Valkon Hoitokodilla, paitsi lauantaina ja sunnuntaina paivallinen
haetaan Kartanolle ja syodaan siella.

Asunnot ovat kaksioita tai kolmioita. Kaksio on 59 m2 ja kolmio on 71 m2. Kartanolla on joka asunnossa oma sauna
sekd wc-tilat.

Huoneet ovat valmiiksi kalustettuja, mutta myds omia huonekaluja voi tuoda ja tuttuja esineitd. Jokaisessa
asuinhuoneessa on sanky, yopoyta, nojatuoli ja TV. Keittié on kalustettu péydalld ja tuoleilla.

Hoitokodin ja Kartanon piha-alue on yhteensd 1,5 hehtaaria. Piha on viihtyisd, turvallinen ja aidattu. Kesalla
asiakkailla on kiytettdvissd useampia pdytaryhmid ja keinuja.

Hoitohenkildkunnalle on osoitettu erillinen kirjaamistila, jonka yhteydessa on myos vastaavan sairaanhoitajan
tyohuone ja erillinen ladkehuone. Vaatehuoltoa varten on oma huoltotila.

Kiinteistonhoito:

Valko Kartanon seki Valko Hoitokodin yhteinen kiinteisténhoitaja vastaa tilojen asianmukaisesta hoidosta ja
kunnossapidosta. Toimintaa ohjaa erillinen kiinteisténhuollon omavalvonta.

Teknologiset ratkaisut

Mits kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéyttéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on
kaytdssadn?

| Paasisaankayntid hallitaan kulunvalvonnalla. Muut ulko-ovet ovat lukossa. Avaimien luovutukset kuitataan aina
kirjallisesti ja niista pidetdan seurantaa.
Asiakkailla tulee olemaan kaytdssa 95:n turvarannekkeet, josta kutsut lahtevat hoitohenkilokunnan puhelimiin.
Alueella on kameravalvonta. Asukkaiden ovissa on ovivalvontamahdollisuus.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kartanolla on turva- ja kutsulaite 9solutions -jarjestelmd. Halytykset tulevat hoitajille oleviin kdnnykéihin. Kaikista
halytyksista jaa jalki jarjestelmaan. Tarvittavat huolto- ja korjaustoimenpiteet sekd tarvittava seurannan toteutus
ohjelmoidaan turvallisuus- ja IT-vastaavaan toimesta.

Sivu 20/ 24



‘i/ ajankoti.fi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava

puh. 050 421 3311

olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,

kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden apuvilineiden tarve arvioidaan sdannéllisesti ja ne jdrjestetadn tarpeen vaatiessa. Asiakkaiden
apuvalineet lainataan padasiassa oman kotikunnan apuvilinelainaamosta tai fysioterapiasta. Teemme aktiivista
yhteisty6ta apuvilineits ja terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa. Seuraamme apuvalineiden ja
laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessé tyossa. Mahdollisissa vikatilanteissa vastaava sairaanhoitaja on
yhteydessa kdytén ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Vastaava sairaanhoitaja arvioi myos yhdessa muun henkilokunnan kanssa apuvilineiden ja laitteiden tarpeelliset
hankinnat, jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon toteutuminen. Uusien laitteiden ja
apuvalineiden kohdalla jarjestdmme koulutusta ja lisaohjausta.

Miten varmistetaan, etts terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanne
ilmoitukset?

Turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen esiintyessa seka
ohjeistaa/opettaa henkilékuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt vaaratilanneilmoitukset kasitellddn yhteisissa
henkilokuntapalavereissa tietoisuuden lisddmiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kartanolla kiytossa olevista laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja, joka on yhteydessa
tarvittaessa apuvilinelainaamoon. Asiakkaiden apuvalineet huolletaan apuvélinelainaamoissa. Talon omien
laitteiden huollosta vastaa kiinteistonhoitaja. Hoivasdnkyjen huollosta on huoltosopimus.

Olavi Aalto

Turvallisuus- ja IT-vastaava, kiinteisténhuollon
esihenkilo

puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Emil Viksten
Kiinteistonhoitaja

puh. 040 587 3064
emil.viksten@kultaajankoti.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Tydsuhteen alussa tydntekija perehdytetaan Kartanon kirjaamisprosessiin, jossa kasitelldan kaytossa oleva
asiakastietojarjestelma, toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys tapahtuu erillisend perehdytysjaksona, jotta
varmistumme siit3, ett tyontekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikéssdmme. Tarvittaessa tarjoamme
lisdkoulutusta ja -informaatiota asian haltuun ottamiseksi.

Miten varmistetaan, ettd asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Pyritdan organisoimaan tyd niin, ettd kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaamiseen kaytettavat
vilineet ovat kéytettavissa tarpeen mukaan, joka edistad kirjaamisen tapahtumista viipymattad toiminnon paatyttya.
Asiakaskirjaukset ovat aina asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja hoidosta tehdaan paivittdin.
Henkildkunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen suunnitelma. Kartanossa on kaytossa Hilkka-

| asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsaadantds seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismadrayksia?
Palveluesihenkil® ja vastaava sairaanhoitaja tukee henkilokuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja henkilétietojen
kasittelyyn liittyvissa asioissa péivittdisessa tydssdan ja huolehtii muun muassa henkildkuntapalavereissa

' ajankohtaisten asioiden l3pikdynnista ja mahdollisten riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan
omavalvonta-suunnitelma paivitetty 14.1.2022.

Palveluesihenkild seki vastaava sairaanhoitaja huolehtii paivittdisessd johtamisessaan siitd, etta henkilokunta saa
riittavasti tietoa tietosuojaan ja henkildtietojen ksittelyyn liittyvistd asioista, huolehtii yksikolle laaditut ohjeet ja
viran-omaismaaraykset henkilokunnalle selkedsti nahtavaksi sekd tekee yhteistyota turvallisuus- ja IT-vastaavan
kanssa lisatiedon ja -koulutuksen jarjestamiseksi.

Asiakastietojen kasittelystd on myds laadittu kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tarjoamme henkildkunnallemme sdannollista, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa, koulutusta turvallisuus- ja IT-
vastaavan toimesta, jossa kasitellddn tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvid asioita sekd yksikkdon
laadittuja ohjeita. Tietoturvakoulutukset péivitetddn saannollisesti vastaamaan nykytarvetta.

Yksikossa olevien harjoittelijoiden kanssa kdyddan vastaavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi
henkilstietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat seka korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erilliselld
kirjallisella sopimuksella. Perehdytystd ja taydennyskoulusta jarjestetadn aina tarvittaessa ja henkilokunnan tarpeen
mukaisesti. Turvallisuus- ja IT-vastaava on arkisin kdytettdvissd, jolla turvataan matalan kynnyksen yhteydenotot aina
tarvittaessa.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Olavi Aalto

turvallisuus- ja IT-vastaava

puh. 050 421 3311
olavi.aalto@kultaajankoti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettévien henkil6tietojen késittelyd koskeva seloste?

Kylld x Ei [ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelméas seka perehdytysta. Sadnnéllisen

' kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssd. Asiakastyotd ja pdivittaista

kehittamistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteits toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaiden kanssa mietitaan yhdessa
kehittamiskohteita ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yksikkékohtaisia toiminnan
riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyéturvallisuus- ja
tydterveysriskikartoituksissa. Haipron asiakasturvallisuus ja tydsuojeluosiot on otettu kayttoon 1.1.22. Vuosittain
tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan
riskien merkittavyytta ja toteuttamisen todennakoisyytta sekd maarittelemadn toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Seuraamme poikkeamia ja lahelta piti-tilanteiden lukumdaraa ja
niitd kaydaan saannollisesti lapi.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkod vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymistd. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetdan tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtévists ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méadritelld, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana
ovat laissa erikseen saidetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla

tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon palveluesihenkil®.

- Paikka ja paivdys 25.04.2024 Loviisassa
Allekirjoitus

Linda Vuokkovaara

Valko Kartanon palveluesihenkil®
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